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KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS RO’ 4ANIA S.R.L., cu sediul in B

inregistrata la Registrul Comertului cu - " —— ~ cont : : 3
deschis la zentata prin dl. n calitate de Director General, denumila mai jos
Furnizor,

si

ORASUL TECHIRGHIOL, CUI ) S S 3

prin Soceanu lulian-Constantin, in calitate de Primar, cu sediul in str. Dr. Victor Climescu nr 24, Techirghiol,
jud. Constanta, tel. 0241-735.622, email: achizitii@ primariatechirghiol.ro, si adresa de facturare in str. Dr. Victor Climescu
nr 24, Techirghiol, jud. Constanta, tel. 0241-735.622, email: achizitii@primariatechirghiol.ro, denumiti mai jos Beneficiar

Hid

2.1. Obiectul prezentului contract constd in furnizarea produselor si prestarea serviciilor aferente implementarii de citre
Furnizor a unei infrastructuri optimizate de printare precum gi a unor solutii IT aditionale, receptionarea acestora si
plata pretului de ctre Beneficiar, conform anexelor la contract.

n prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

3.1. Contract — prezentul contract si toate anexele sale
3.2. Beneficiar si Furnizor - pirtile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract
~ 3.3. Solutia OPS (Optimized Print Services) —ansamblul produselor furnizate si serviciilor prestate de Furnizor, aferente
activititii de printare, inclusiv transmiterea catre Beneficiar a dreptului de folosinta asupra produselor pe durata
limitata la durata contractului, in baza platii unui Tarif Lunar Determinat
3.4. Solutii IT/VSS aditionale — ansamblul produselor si serviciilor furnizate de Furnizor, aditionale solutiei OPS (aplicatii
software, licente si servicii IT, solutii si servicii video — vsS), conform anexelor 13 prezentul contract
3.5. Produse sau bunuri — reprezintd urmitoarele categorii, detaliate in anexele la prezentul contract:

a) Componente hardware (echipamente muitifunctionale de printare, imprimante, servere, echipamente de retea,
notebook-uri/statii de lucru, echipamente periferice, echipamente de supraveghere §i analiza video, alte
componente hardware)

b) Programe informatice software standard (software de uz general ce poate fi utilizat in formatul standard)

3.6. Servicii — reprezintd urmitoarele categorii, detaliate in anexele la prezentul contract:

a) Servicii de furnizare programe informatice software prin Internet (licente si subscriptii pentru programe
informatice software, mentenante si actualizéri software, etc.)

b) Servicii de furnizare programe informatice software personalizate, create sau adaptate nevoilor specifice ale
Beneficiarului, conform cerintelor exprimate de acesta

c) Servicii de instalare/implementare — servicii prestate de Furnizor la punerea in functiune a solutiiilor
contractate

d) Servicii regulate — servicii prestate de Furnizor pe durata derulirii contractului (asistentd tehnicd, interventii
destinate remedierii unei defectiuni a unei componente a solutiei, servicii automate de monitorizare ce
presupun transmiterea automati de informatii de la echipamente citre Call-Dispatch-ul Furnizorului, informatii
ce pot include: modificari ale statusului ccnsumabilelor, avertizari referitoare’la mentenanta echipamentelor,
coduri de eroare, valorile contoarelor, alerte gi notificari privind functionarea serviciilor software si a
componentelor de baza ale echipamentelor IT/VSS)

e) Servicii suplimentare — servicii prestate de-Furnizor la propunerea sa, sau la cererea Beneficiarului
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3.7. SLA (Service Level Agreement) — acord privind nivelul calitdtii serviciilor de mentenanta si suport asigurate de
Furnizor
3.8. Pagind — un document format A4 simpla-fata
3.9. Volum Lunar Determinat — volumul de pagini pe care Beneficiarul agreeaza sa il producd lunar (numdr de pagini
scanate, copiate si tiparite). Paginile de teste, calibrare si configurare produse cu ocazia interventiilor de service nu
sunt incluse in Volumul Lunar Determinat
3.10.  Tarif Lunar Determinat — contravaloarea Volumului Lunar Determinat si a serviciilor regulate prestate lunar de
catre Furnizor
3.11.  Pret pe pagind — tariful achitat de Beneficiar pentru fiecare pagind de tipul copie/print/scan efectuata si
contorizata de echipament, suplimentar3 Volumului Lunar Determinat, diferentiat alb-negru/color
3.12.  Pret pe ml —tariful achitat de Beneficiar pentru fiecare metru liniar efectuat si contorizat de echipamentul wide-
format, suplimentar Volumului Lunar Determinat, diferentiat alb-negru/color
3.13: Licentd program informatic software — autorizarea scrisa privind transmiterea dreptului netransferabil,
neexclusiv si pentru o perioad3 determinati sau nedeterminata (in functie de tipul licentei) de a utiliza programul
informatic software, in conditiile prezentului contract, dati de titularul dreptului de autor privind dreptul de utilizare
a acelui program
3.14.  Producitor — persoana juridic, ter{3 parte fata de prezentul contract, ce a produs produsele
3.15.  Durati minim contractuali — acea perioada in cuprinsul cireia Beneficiarul nu poate rezilia contractul decat cu
plata unor despégubiri, astfel cum sunt mentionate in prezentul contract, cu exceptia cazurilor in care Beneficiarul
solicitd denuntarea contractului ca urmare a modificarii unilaterale a contractului de catre Furnizor
3.16.  Pretul contractului - valoarea totald a contractului ce trebuie platita de Beneficiar pentru produsele si serviciile
furnizate de citre Furnizor, Beneficiarului
3.17.  Proiect de instalare/implementare — ansamblul documentelor ce vor fi produse pe parcursul proiectului:
a) Plan de proiect — documentul intocmit si semnat de parti, ce descrie etapele prestarii serviciilor
b) Specificatiile tehnice si functionale — documentul intocmit si semnat de parti, ce cuprinde detaliile tehnice si
functionale ale produselor si serviciilor furnizate
c) Plan de teste de acceptanti (PTA) — documentul ce descrie procedura de testare si testele care vor fi efectuate
pentru verificarea produselor livrate i serviciilor prestate.
d) Proces verbal de acceptanti/instalare (PVA/PVI) — documentul intocmit si semnat de parti si care confirma, ,
ci produsele au fost si serviciile au fost furnizate de cdtre Furnizor
3.18. Comandi suplimentar3 — cererea de prestare servicii/furnizare produse suplimentar fata de cele mentionate n
anexele prezentului contract, naintatd de cdtre Beneficiar, Furnizorului.
3.19.  Zilucritoare/Business Day (BD) — intervalul de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale si a perioadelor
anuntate in prealabil cu 15 zile, in care Furnizorul nu desfésoard activitati in relatia cu clientii
3.20.  Ore lucratoare (h) —intervalul orar 9:00-17:00 din zilele lucratoare
3.21.  NBD (Next Business Day) — intervalul de timp scurs de la momentul primirii unei solicitari pana la ora 17:00 a
urmatoarei zi lucratoare
3.22.  Orein afara programului normal de lucru —intervalele de timp Luni-Vineri: 17:00 - 21:00; Sdmbadtd-Duminica si
sarbatori legale: 09:00 — 13:00
3.23.  Intrerupere — perioada in care serviciile furnizate sunt nefunctionale:
a) intrerupere planificatd, cu acordul partilor, in vederea aplicdrii unor modificari in solutiile contractate
b) intrerupere urgentd, necesara aplicrii unor corectii de securitate sau altor modificari critice
¢) intreruperea involuntard, produsé din cauze care nu se datoreaza Furnizorului (lipsa disponibilitatii serviciilor
primare precum energie electrica sau Internet, virusare electronica, inlocuire utilizatori, uitare parole, schimbare
drepturi de acces, modificari la nivelul retelei de date, etc.)
3.24. Timp de constatare — intervalul de timp de la preluarea de cdtre Furnizor a solicitarii/sesizarii Beneficiarului
pana la momentul identificdrii cauzei erorii
3.25. Timp de solutionare — intervalul de timp de la momentul identificdrii cauzei erorii pana la restabilirea
functionalitatii afectate
3.26.  Raport de service — documentul emis de catre Furnizor cu privire la serviciile regulate prestate
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4. DURATA CONTRACTULUI

4.1. Contractul intrd in vigoare la data semnarii acestuia. De la data semndrii procesului verbal de instalare a Solutiei OPS
curge termenul de 8 luni, si se poate prelungi prin act aditional cu o durata de 4 luni, pand la maxim 12 lunin total

4.2. In cazul in care Beneficiarul nu doreste prelungirea automata a contractului, acesta va notifica Furnizorul cu privire
la Tncetarea contractului, cu 30 zile Tnainte de termenul de Tncetare stabilit initial

S. VALOAREA CONTRACTULUI

Valoare minima lunara de plata 4000 LEI /lund

din care:
Tarif Lunar Determinat aferent Solutiei OPS 4000 LEI fluna

5.1. Detaliile privind tarifele produselor si serviciilor furnizate sunt cuprinse in anexele la prezentul contract
5.2. Toate preturile si tarifele descrise in prezentul contract sunt exprimate in LEIl i nu contin TVA
5.3. Modificarea Tarifului Lunar Determinat poate surveni ca urmare a schimbarii:
a) Duratei contractului
b) Volumului Lunar Determinat
c) Configuratiei Solutiei OPS
d) Preturilor sau politicilor comerciale practicate sau a reglementdrilor legale care impacteazd pretul sau
configuratia solutiilor contractate, conform art. 12 — Maodificari si incetarea contractului

6. FACTURARE Sl PLATA

6.1. Furnizorul va emite lunar o facturd reprezentand contravaloarea Volumului Lunar Determinat si contravaloarea
paginilor suplimentare realizate peste Volumul Lunar Determinat, dar nu mai putin decat Tariful Lunar Determinat

6.2. Diferenta nerealizatd din Volumul Lunar Determinat se reporteaza. La fiecare 6 luni se va efectura regularizare, in
sens pozitiv, prin facturarea paginilor efectuate suplimentar, in lunile iunie si decembrie.

6.3. Prima determinare a volumului de pagini efectuat se face la minim 30 de zile de la intrarea in vigoare a contractului.

6.4. Furnizorul are obligatia de a emite facturile aferente produselor si serviciilor prestate dintr-o datd si care nu se pot
include in Tariful Lunar Determinat, cel mai tarziu a 15-a zi a lunii imediat urméatoare celei in care au fost furnizate
produsele si serviciile )

6.5. In cazurile care impun citirea contoarelor direct de la echipament, iar Beneficiarul refuzi accesul personalului
Furnizorului pentru efectuarea acestei operatiuni, sau in cazul in care solutia de monitorizare instalatd nu transmite
valorile contoarelor din motive ce tin de infrastructura hardware, software sau de comunicatii a Beneficiarului,
Furnizorul isi rezerva dreptul de a factura serviciile conform mediei de consum din ultimele 3 luni facturate

6.6. Cursul de facturare este cursul BNR din ziua emiterii facturii

6.7. Factura se consider3 acceptata spre platé de citre Beneficiar in termen de 5 zile de la data comunicarii. Factura poate
fi refuzatd numai daci suma nu corespunde cu valoarea serviciilor prestate/produselor furnizate, sau daca cursul de
schimb este calculat eronat

6.8. Plata se face prin virament bancar in contul Furnizorului mentionat in prezentul contract, bilete la ordin sau CEC

6.9. Data efectudrii platii se considerd data creditarii contului Furnizorului

6.10.  Plata facturilor lunare se face integral, in termen de 30 zile de la data emiterii facturii

6.11.  Plata facturilor aferente produselor si serviciilor neincluse in Tariful Lunar Determinat se face integral in termen
de 10 zile de la data emiterii facturii, sau in rate, conform anexelor

6.12.  Pentru intarzierea la plat se vor putea solicita penalitdti de 0.01% pentru fiecare zi de intarziere, aplicate la
valoarea neachitatd. Cuantumul penalititilor poate depasi suma asupra careia sunt calculate
a) in cazul in care Beneficiarul nu si-a respectat obligatiile de platd, Beneficiarul este de drept in intarziere,

Furnizorul are dreptul s3 sisteze furnizarea de produse §i servicii si 58 suspende accesul la solutiile furnizate
pentru maxim 15 zile, pana la achitarea debitului restant. La expirarea celor 15 zile Furnizorul are dreptul s3
solicite rezilierea unilaterald a contractului, fard punere in intérziere i fara interventia instantei. Contractul
inceteazd de drept la data comunicérii notificdrii de reziliere unilaterald sau la data menfionata in notificare,
daci Beneficiarul nu intelege s3 indeplineascd obligatia de plata a facturilor scadente si neachitate. Rezilierea
unilaterald a prezentului contract poate fi cerut3 de catre Furnizor si in cazul in care Beneficiarul inregistreaza
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debite fatd de Furnizor din derularea altor contracte incheiate cu acesta fard ca Beneficiarul sé poata invoca
neexecutarea contractului de catre Furnizor

Beneficiarul acceptd ca in cazul in care acesta inregistreaza debite fata de Furnizor, imputatia pldtii se va face
de citre Furnizor in ordinea vechimii debitelor scadente, indiferent de imputatia pe care o mentioneaza
debitorul in documentele de plata

Beneficiarul este de acord s3 i se comunice facturile prin email la adresa office-constanta@ansvsa.ro sau in

format fizic la adresa postald Soseaua Mangaliei, nr. 78, Constanta, jud Constanta , in atentia Tolea Vera.

7. OBLIGATIILE PARTILOR

7.1. Obligatiile Furnizorului
Furnizorul se obliga sa:

s s

7.2

7.1.3.
7.1.4.

furnizeze produsele si serviciile conform prezentului contract si anexelor sale, la termenele stabilite de comun
acord

mentina solutiile contractate gi implementate in stare optima de functionare la adresele de instalare indicate
de Beneficiar si s3 suporte costurile reparatiilor necesare in cazul utilizérii conform specificatiilor din Manualul
de Utilizare, inclusiv costurile pentru piese de schimb si consumabile

se conformeze tuturor reglementirilor in vigoare privind securitatea si protectia in munca

emitd factura pentru produsele si serviciile furnizate

7.2. Obligatiile Beneficiarului
Beneficiarul se obliga sa:

7.2.1.

7:2:2:

T3

7.2.4.

7:2:5,

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

utilizeze produsele proprietatea Furnizorului cu diligenta unui bun proprietar, suportand toate riscurile ce
decurg din stdpanirea materiald a acestora

nu intreprinda actiuni in vederea vanzirii, amanetarii, inchirierii sau orice alt mod de dare in folosinta unei terte
persoane a produselor contractate

asigure infrastructura IT hardware, software, de comunicatii, orice alte resurse si informatii necesare pentru
instalarea si configurarea solutiilor contractate

configureze serverele si programele software de tip Firewall, Active Directory, mail sau orice alte componente
ce pot restrictiona accesul, astfel incat sd permitad comunicarea informatiilor intre serviciile de monitorizare
instalate si Furnizor

asigure conditiile pentru importul corect si complet al datelor, atunci cand acesta este necesar pentru prestarea
serviciilor

permitd efectuarea interventiilor de catre Furnizor sau o tertd parte autorizatd de acesta, inclusiv citirea
contoarelor de pe echipamentele de printare in cazul in care Beneficiarul nu utilizeazd un serviciu de
monitorizare al Furnizorului sau acesta nu poate comunica valorile contoarelor

transmita lunar citirea contoarelor, in cazul in care solutia de monitorizare nu permite aceasta citire

in situatiile in care Beneficiarul nu permite citirea contoarelor la incetarea contractului si intocmirea fisei de
decontare final3 sau refuza semnarea fisei de decontare finala, acesta acceptd ca facturarea pentru paginile
efectuate s3 se faca in baza unui volum lunar mediu estimat pe baza ultimelor 3 luni la care se va adauga
contravaloarea consumabilor livrate

informeze de indata pe Furnizor asupra oricaror acte sau fapte ale unor terti prin care este pus in discutie dreptul
de proprietate al Furnizorului asupra echipamentelor sau prin care este tulburata linistita folosinta a acestora
de citre Beneficiar, sub sanctiunea suportrii tuturor daunelor rezultate din neinformarea Furnizorului sau din
informarea cu intarziere a acestuia

informeze in prealabil Furnizorul asupra intentiei sale de a schimba amplasamentul produselor /predate, de a
aduce modificiri asupra infrastructurii IT, sistemelor de operare, componentelor si setarilor de retea, sau asupra
oriciror elemente care pot afecta in mod direct sau indirect functionarea solutiilor contractate

suporte costul interventiilor aferente remedierii pagubelor, defectiunilor si disfunctionalitatilor cauzate de:
nerespectarea conditiilor de instalare si exploatare, interventiile neautorizate de Furnizor, manevrarea
produselor de citre Beneficiar, virusarea electronica, serviciile primare prestate de alti furnizori, functionarea
defectuoass a altor echipamente ce se afld direct sau indirect in conexiune cu produsele furnizate, conform
tarifelor serviciilor suplimentare, respectiv daci este cazul, chiria echipamentelor oferite de Furnizor pentru a
inlocui temporar produsele defecte
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7.2.12. utilizeze exclusiv coordonatele unice de contact ale Furnizorului (mentionate in prezentul contract si inscrise pe
eticheta aplicats produselor furnizate) pentru transmiterea sesizarilor si a valorii contoarelor echipamentelor,
n cazul in care nu beneficiazi de un serviciu de monitorizare asigurat de Furnizor

7.2.13. semneze avizele de de insotire marfd si Rapoartele de service, confirménd astfel primirea si efectuarea
interventiei. Refuzul Beneficiarului de a semna aceste documente nu inldturd obligatia sa de plata a serviciilor
prestate de cdtre Furnizor. Tn cazul in care Beneficiarul opteaza pentru servicii cu monitorizare, acesta nu poate
contesta rapoartele de service generate automat pentru interventiile efectuate la distantd

7.2.14. respecte, dupi caz, conditiile de utilizare a produselor hardware furnizate de Furnizor, conform certificatelor
de garantie 5i manualelor de utilizare, termenii si conditiile de utilizare a platformelor software pe care se
bazeaz solutiile contractate, detaliati in Anexele la prezentul contract i pe site-ul Producatorului

7.2.15. utilizeze numai materiale (consumabile si piese de schimb) originale; incélcarea acestei prevederi va atrage dupa
sine suportarea costurilor de citre Beneficiar a reparatiei impuse de utilizarea altor consumabile decat a celor
originale

7.2.16. utilizeze suporturi de copiere/printare la greutatea si calitatea mentionate in Manualul de Utilizare al
echipamentelor furnizate

7.2.17. efectueze inlocuirea tonerului si a consumabilelor destinate accesoriilor

7.2.18. plateasca facturile fiscale in termenul prevazut in prezentul contract.

7.3. Cerinte generale pentru buna desfasurare a Proiectului
7.3.1.  Punct unic de contact - fiecare parte va desemna cite un responsabil de proiect, cu urmatoarele atributii:
a) s& colaboreze cu responsabilul de proiect desemnat de cealalta parte
b) s3 gestioneze si aprobe documentele de proiect
c) s&urméreascd realizarea etapelor proiectului
d) s& semneze documentele de proiect §i Procesele verbale de acceptanta/instalare (PVA/PVI)

Pentru Furnizor Pentru Beneficiar

Nume

Alin Siea Axan Mioara
Functie

Business Sales Consultant Sef Serviciu A.P.L.
Adresa Pri ia Ofas Techirehiol

. rimaria Oras Techirghiol,

Aleea Nalbeinr. 5, Bl. L117, parter, Constanta Dr. Victor Climescu nr. 24, Techirghiol, jud Constanta
Email

alin.siea@konicaminolta.ro administratie@primariatechirghiol.ro
Telefon

0740173777 0241735622

7.3.2. Respectarea de citre Furnizor a termenelor de furnizare a produselor/prestare a serviciilor depinde de:

a) verificarea si aprobarea de citre Beneficiar a documentatiei proiectului, cerintelor tehnice si organizatorice
necesare implementirii solutiilor contractate in maxim 5 zile de la comunicarea acestora

b) furnizarea de citre Beneficiar a tuturor informatiilor necesare prestarii serviciilor contractate, la termenele
agreate

c) asigurarea de catre Beneficiar a conditiilor tehnice si organizatorice necesare pentru inceperea furnizarii
produselor/prestérii serviciilor si functionarea solutiilor contractate. Furnizorul va comunica Beneficiarului
_cerintele specifice pentru litimea de band3, porturi, configurdri firewall, antivirus, altele care pot bloca
transmiterea de date

d) comenzile suplimentare ale Beneficiarului intervenite pénd la darea in functiune a solutiei contractate
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8. RECEPTIONAREA PRODUSELOR $1 A SERVICIILOR FURNIZATE

8.1. Furnizarea produselor si serviciilor contractate incepe dupa ce Beneficiarul confirma cé a asigurat conditiile tehnice
si arganizatorice necesare

8.2. Predarea produselor este considerat3 efectuata la data receptionarii acestora de catre Beneficiar, fizic sau electronic,
in functie de tipul produsului. Receptionarea produselor in format fizic se face pe baza semndrii avizului de insotire,
iar a celor in format electronic prin incheierea unui Proces verbal de acceptantd/instalare (PVA/PVI) semnat de
ambele parti. Orice obiectiuni cu privire la cantitatea produselor trebuie efectuatd in termen de 5 zile de la data
receptionarii lor; dupd expirarea acestei perioade se considerd acceptat tacit.

8.3. Testele cu privire la produsele/serviciile furnizate vor fi efectuate de catre Beneficiar, la o data agreata de comun
acord cu Furnizorul, in conformitate cu specificatiile agreate in documentatia de proiect §i/sau manualele de utilizare
furnizate, iar Furnizorul va asigura suport §i asistenta pentru rularea acestora

8.4. Procesul verbal de acceptantd/instalare (PVA/PVI) se semneazd de cdtre parti in maxim 5 zile de la finalizarea
testelor; in cazul in care Beneficiarul refuzi in mod nejustificat semnarea documentelor de proiect, sau a Proceselor
verbale de acceptanti/instalare (PVA/PVI), acestea se vor considera aprobate tacit, in termen de 5 zile lucratoare de
la transmiterea lor de citre Furnizor in format electronic, respectiv de la receptionarea lor in cazul transmiterii lor in
format fizic

8.5. Furnizorul isi rezerva dreptul la modificarea termenului convenit de predare a produselor si prestare a serviciilor, cu
prelungirea acestora, ca urmare a indisponibilititii produselor sau serviciilor la producatorii acestora, sau in orice
alte situatii intemeiate

8.6. Serviciile sunt furnizate exclusiv pe durata programului normal de lucru al Furnizorului, daca nu s-a convenit altfel si
numai in baza transmiterii de catre Beneficiar a solicitérii de interventie folosind coordonatele unice de contact ale
Call-Dispatchului Furnizorului. Furnizorul poate presta servicii si n afara programului normal de lucru, conform
tarifelor aferente serviciilor suplimentare

9. COORDONATE UNICE DE CONTACT FURNIZOR - CALL DISPATCH

Tel.: 021-2074560 | Fax: 021-2074550 | email: suport@konicaminolta.ro

10. CONFIDENTIALITATE

10.1.  Prin informatii confidentiale, in sensul prezentului contract, se inteleg toate si oricare din informatiile si datele
comunicate intre parti, in scris, inclusiv, dar fard a se limita la, informatii de natura comerciald, tehnica, operationala,
exemple, precum si suportul acestor informatii

10.2.  Clauzele contractuale sunt considerate confidentiale. Nici una dintre parti nu are dreptul de a face cunoscut
contractul tertelor persoane fird acceptul scris al celeilalte pdrti cu exceptia autoritdtilor, inclusiv instantele
judecdtoresti

10.3.  Fiecare dintre pérti utilizeaza informatiile divulgate de cealaltd parte exclusiv in scopul acestui contract.
Nerespectarea clauzei de confidentialitate genereaza raspundere pentru prejudiciile cauzate

10.4.  Obligatia partii beneficiare privind informatiile confidentiale primite in temeiul prezentului contract expird dupa
3 ani de la data incetarii prezentului contract

11. FORTA MAJORA

11.1.  Forta majori este constatatd de o autoritate competenta

11.2.  Forta majora exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor cu prestare succesiva asumate prin
prezentul contract, pe toat3 perioada in care aceasta actioneazd. Beneficiarul nu este exonerat de raspundere, in caz
de fort3 majora, pentru plata produselor ce au intrat in proprietatea sa sau a serviciilor ce au fost deja prestate si
receptionate de cétre Beneficiar

11.3.  Tndeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile
ce li se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia. Tn cazul de fortd majord, perioada in care obligatiile partilor
urmeaz3 a fi executate se prelungeste automat cu durata impiedicarii sau intarzierii cauzate de situatia de forta
majord. Pentru orice intarziere si/sau pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale de catre oricare din parti ca
urmare a situatiei de forta majora, nici una din parti nu va fi indreptdtita sa pretinda celeilalte parti dobénzi sau
despagubiri

F-7.2.-81-Ed4-Rev1-Contract OPS 6



KONICA MINOLTA

11.4.  Partea contractanti care invoca forta majori are obligatia de a notifica celeilalte parti in termen de 5 zile de la
intervenirea acesteia in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor. Partea care invocd forta majord va comunica celeilalte parti dovezile prevazute de lege in
acest sens in termen de 10 zile de la interventia cauzei de fortd majora

11.5. Tn cazul in care o astfel de situatie continui pentru o perioada mai mare de 15 zile de la aparitia sa, partile
agreeazi prin prezenta s discute problema si sd decida cursul masurilor ce vor fi luate, masurile disponibile partilor
incluzand si rezilierea prezentului contract

11.6.  Daci forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 30 de zile, fiecare parte va
avea dreptul s3 notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, férd ca vreuna dintre parti sa
poatd pretinde celeilalte daune-interese, cu exceptia dreptului Furnizorului cu privire la indeplinirea de catre
Beneficiar a obligatiilor de plat3 conform contract a produselor ce au intrat in proprietatea sa sau a serviciilor ce au
fost deja prestate si receptionate de citre Beneficiar, sub sanctiunea de platd a penalitatilor mentionate in contract
si a dreptului Furnizorului de a solicita daune interese in legdtura cu acestea

12. MODIFICARI S| INCETAREA CONTRACTULUI

12:1: Partile au incheiat acest contract cu bund credint3, fiind inteles ca indeplinirea obligatiilor fiecdrei parti depinde
de indeplinirea de cétre cealaltd parte a obligatiilor sale i, in acest spirit, acestea vor cduta sa solutioneze amiabil
eventualele neintelegeri ce se pot ivi din sau in legatura cu acest contract

12.2.  Tn cazul in care ca urmare a modificirii costurilor directe sau indirecte suportate de Furnizor in legdturd cu
furnizarea serviciilor sau produselor citre Beneficiar rezultd necesitatea modificarii preturilor stabilite in prezentul
Contract, Furnizorul va notifica Beneficiarul punandu-i in vedere c3 este necesard modificarea preturilor serviciilor
prestate/produselor livrate in beneficiul Beneficiarului, cu cel putin 15 zile inainte de data la care noile preturi vor
intrad in vigoare

12.3.  Notificarea nu este necesaré cand modificarea preturilor este datorata unor prevederi legale

12.4.  In cazul prezentat la art.12.2, Beneficiarul are dreptul s3 denunte contractul. Denuntarea Tsi produce efectele
incepand cu ziua anterioara datei la care urma sa intre in vigoare modificarea pretului. Beneficiarul este obligat sa
comunice Furnizorului notificarea de denuntare a contractului prin postd sau email in intervalul de 15 zile de la data
primirii notificarii si pana la data de intrare n vigoare a noilor preturi. Daca Beneficiarul nu va actiona in acest sens,
se subintelege acceptarea tacitd a modificdrii preturilor de la data stabilitd, contractul derulandu-se in noile conditii
de platd. Tn acest caz, Furnizorul este exonerat de orice raspundere contractuald ca urmare a denuntarii unilaterale
a contractului. Beneficiarul este obligat 53 pliteasca intreaga valoare a serviciilor prestate/produselor furnizate de
catre Furnizor pané la data denuntarii unilaterale a contractului

12.5. Furnizorul poate solicita rezilierea unilaterald a prezentului contract fard punere in intarziere, si fara interventia
instantei de judecat3, in baza pactului comisoriu, in cazul incdlcarii clauzelor esentiale 6, 7, 8, 10, 11, 15, art. 7 din
Anexa 1B, Anexa 2, Anexa 3 de citre Beneficiar, prin transmiterea unei notificdri cdtre Beneficiar. Contractul
inceteazd de drept la data primirii notificirii sau la data mentionatd in notificare. Beneficiarul este de drept in
intarziere cu privire la neindeplinirea obligatiilor scadente

12.6.  Contractul poate inceta si:

a) prin acordul partilor, partile fiind raspunzdtoare pentru obligatiile scadente

b) prinimplinirea termenului contractual, dac3 prezentul contract nu va fi prelungit prin act aditional, sau a duratei
maxime contractuale

¢) prin denuntare unilaterala din partea Furnizorului, cu respectarea unui termen de preaviz de 15 de zile nainte
de data la care va inceta contractul. Denuntarea nu produce efecte in privinta prestatiilor executate sau care se
afla in curs de executare

d) prin denuntare unilaterald de catre Beneficiar doar in conditiile art.12.4 din contract

12.7.  Tn orice altd situatie de reziliere partile vor notifica intentia de reziliere cu 15 de zile inainte de data la care
inceteazd contractul
12.8.  1n cazul rezilierii inainte de semnarea Procesului verbal de acceptanté/instalare finald (PVA/PVI), in cazul in care

una din partile contractante si-a indeplinit o parte din obligatii, cealaltd parte va fi datoare sé-si indeplineasca propria
obligatie corelativa
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12.9.  Tn cazulincetarii contractului in cadrul duratei minime contractuale aferente produselor si serviciilor contractate,
mentionate in Anexele la prezentul contract, la solicitarea sau din culpa Beneficiarulului, acesta se obliga sa plateascad
Furnizorului despégubiri egale cu contravaloarea serviciilor contractate pana la finalul duratei minime contractuale

12.10. Laincetarea contractului Beneficiarul va proceda la restituirea produselor proprietate a Furnizorului, §i va inceta
utilizarea serviciilor prestate de cétre Furnizor, in maxim 5 zile de la data incetarii contractului. Furnizorul poate intra
in posesia produselor proprietatea sa fard somatie sau vreo formalitate de punere in intarziere, in baza unui Proces
verbal de predare-primire prin care se va constata starea produselor. Produsele se vor preda de cdtre Beneficiar in
starea in care acesta le-a primit, cu luarea in considerare a uzurii normale a acestora. Daca Furnizorul identifica
defectiuni la echipamentele contractate care depdsesc uzura survenitd prin utilizarea lor in conformitate cu
contractul, acestea se vor remedia pe cheltuiala Beneficiarului

12.11. La incetarea contractului Beneficiarul se obligd s& achite factura de inchidere a contractului, reprezentand
contravaloarea paginilor efectuate si nefacturate mentionate in nota de preluare intocmita de catre Furnizor. Tn
situatiile in care Beneficiarul nu a optat pentru servicii de monitorizare si nu permite citirea contoarelor la rezilierea
contractului, refuza intocmirea sau semnarea notei de preluare, facturarea pentru paginile efectuate se va face in
baza unui volum lunar mediu estimat al ultimelor 3 luni

12.12. Tn cazul rezilierii contractului, Beneficiarul se obligi sa restituie Furnizorului produsele contractate proprietate a
acestuia si sa 7i plateascd Furnizorului cu titlu de clauzd penald pentru incetarea contractului inainte de implinirea
termenului contractual o desp3gubire pentru prejudiciul suferit din aceastd cauz3. Tn functie de momentul la care
are loc rezilierea, despigubirea cuvenitd Furnizorului se convine a fi egald cu 50% din totalul Tarifului Lunar
Determinat, calculat pentru lunile rdmase neexecutate din contract

13. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

13.1.  Contractul se supune legilor din Romania.

13.2.  Prezentul Contract este guvernat de si interpretat in conformitate cu prevederile legii romane. Pentru orice
aspect ce nu este expres mentionat in cuprinsul sdu, prezentul Contract se completeaza cu prevederile Codului civil
roman, precum si cu orice altd dispozitie legala relevanta.

13.3.  Eventualele neintelegeri ivite intre P3rti cu privire la incheierea, executarea, interpretarea sau incetarea
prezentului Contract vor fi solutionate pe cale amiabild, iar dacd acest lucru nu se realizeaza, vor fi supuse spre
solutionare instantelor competente de la sediul Furnizorului. 3

14. COMUNICARI

14.1.  Orice comunicare intre parii referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie transmisd in scris cu un
preaviz de 15 zile

14.2.  Dupasemnarea prezentului contract de citre partile contractante, toate negocierile anterioare raman fard efect.
Contractul va fi intregul acord intre Furnizor si Beneficiar in ceea ce priveste obiectul contractului si va inlocui orice
alte acorduri sau intelegeri orale sau scrise

14.3. Toate notificrile, comunicérile, cererile si aprobirile ce vor interveni intre parti se vor efectua in scris, in limba
roman3, si se vor considera valabile daca au fost facute prin orice mijloc de comunicare, inclusiv electronic, care
asigur3 transmiterea textului actului si confirmarea primirii acestuia de catre destinatar

14.4.  Pentru transmiterea comunicarilor viitoare de marketing de catre Furnizor, Beneficiarul declara ca:
DA o /NU X suntde acord s primesc aceste comunicari de marketing transmise de cdtre Furnizor, la adresa
de email

15. DREPTURI PATRIMONIALE DE AUTOR ASUPRA SOFTWARE

15.1.  Drepturile patrimoniale de autor asupra programelor informatice software personalizate furnizate
Beneficiarului, riman ale Furnizorului; Beneficiarului i se acordd dreptul neexclusiv, netransferabil si pentru o
perioad3 determinaté de utilizare a programelor informatice software personalizate, in functie de tipul licentei

15.2. Beneficiarul nu poate transmite unei alte persoane dreptul de utilizare a programelor informatice software
standard sau personalizate

15.3. Autorizarea Furnizorului este obligatorie pentru reproducerea codului sau traducerea formei acestui cod,
exceptie cazurile prevazute de lege
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16. RASPUNDEREA. LIMITAREA RASPUNDERII

In limita prevazuta de lege,

16.1.  Furnizorul va fi responsabil fatd de Beneficiar doar pentru daunele suportate pe perioada neindeplinirii
obligatiilor contractuale

16.2. Furnizorul nu va fi rispunzitor pentru daune secundare, daune interese, incidentale, indirecte, morale, daune
pentru pierderea profitului, pierderea de informatii comerciale, pierderea de oportunitati comerciale, pierderea
programelor informatice software sau pierderea datelor

16.3.  Furnizorul nu este rdspunzitor pentru situatile de mai jos, acestea nefiind considerate incidente pe care

Furnizorul trebuie s3 le solutioneze conform parametrilor de calitate — SLA definiti in anexele la prezentul contract:

a) eliminarea disfunctionalititilor din sistemul informatic al Beneficiarului (disfunctionalitati sau configurdri
eronate in infrastructura IT, de retea si de comunicatii, erori in programele software standard sau personalizate
ce nu au fost furnizate de catre Furnizor, etc.)

b) disfunctionalititi in operarea solutiilor contractate produse ca urmare a instaldrii, intretinerii, schimbarii
amplasamentului, remedierii necorespunzitoare, alte modificdri in infrastructura IT, asupra sistemelor de
operare, componentelor si setdrilor de retea aduse de Beneficiar sau de catre terti care nu sunt parte a acestui
contract

c) pierderea de date sau orice altd problemd legata de pierderea datelor Beneficiarului, inclusiv datele gestionate
prin intermediul solutiilor contractate, in cazul in care prezentul contract nu include un serviciu de backup de
date prestat de catre Furnizor

d) defecte in produsele software sursé (sisteme de operare, drivere, platforme de dezvoltare, etc.), remedierea
acestora reprezentand obligatia producatorului, in conformitate cu politica proprie de suport

e) orice disfunctionalitate sau modificare a serviciilor prestate de alti furnizori, cu impact in functionarea solutiilor
furnizate de Furnizor

f) situatiile in care servicile de monitorizare utilizate de cdtre Beneficiar nu comunica informatii despre
echipamentele livrate sau acestea nu ii parvin Furnizorului din motive independente de acesta

g) neatingerea performantelor maxime ale echipamentelor si consumabilelor furnizate, in cazul utilizarii altor
suporturi de copiere/printare decat cele recomandate de cdtre Furnizor

h) continutul, calitatea si consistenta datelor furnizate de Beneficiar pentru importul de date, dacd este necesar.
Furnizorul nu are responsabilitatea corectérii datelor sau a formatului in care acestea sunt transmise de catre
Beneficiar si poate refuza prestarea serviciilor pana cand Beneficiarul nu furnizeaza datele in formatul specificat

i) intreruperea involuntara a serviciilor prestate

16.4.  Contravaloarea serviciilor de suport prestate pentru diagnosticarea si solutionarea incidentelor definite la art.

16.3 sunt considerate servicii suplimentare de suport si se factureaza conform contract

16.5.  Prin preluarea produselor incluse in prezentul contract, Beneficiarul devine raspunzator pentru paza materiala

a produselor si pentru prejudiciile rezultate:

a)} prin furtul produselor

b) prin manipulare neprofesional3, in dezacord cu instructiunile de utilizare transmise de Furnizor

c) cauzate de terte persoane cdrora Beneficiarul le-a permis accesul la produse

d) din alte cauze

16.6.  Raspunderea Furnizorului nu va depdsi in nicio imprejurare suma platita de Beneficiar in baza acestui contract

17.1.  Nici o parte nu poate ceda sau transfera vreunul din drepturile si obligatiile sale fard acordul scris al celeilalte
parti.

17.2.  Beneficiarul intelege si acceptd posibilitatea ca in cazul survenirii unor schimbdri exceptionale a imprejurarilor
care au stat la baza incheierii Contractului, independente de vointa Furnizorului, in sensul art. 1271 din cod civil, sa
fie de acord cu asumarea riscului cu privire la aparitia unor astfel de imprejurdri, fiind tinut s& isi indeplineasca
obligatiile asumate prin Contract. Prin asumarea acestor riscuri, Beneficiarul intelege si accepta faptul cd nu va putea
solicita in instantd/arbitraj adaptarea Contractului, in cazul aparitiei unor imprejurdri exceptionale

17.3.  In cazul in care orice prevedere a Contractului este sau devine ilegald, nuld sau inaplicabild, in masura in care
este legal si posibil, va fi inlocuitd cu o prevedere valabild
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17.4.  Tn cazul unor discrepante intre prevederile prezentului document si prevederile anexelor, vor prevala si se vor

aplica prevederile prezentului document
17.5.  Termeni obligatorii pentru Beneficiar privind componentele si serviciile furnizate, in masura in care sunt

incluse in solutiile contractate:

. YSoft: https://www.ysoft.com/en/legal/eula . Milestone :

. Microsoft: https://w\aw.microsoft.com/ro-ro/servicesagreement/ https://www.milestonesys.com/solutions/platform/video-

. M-Files: https://www.m-files.com/customers/ management-software/

° DocuSign: https://www.docusign.com/company/agreements . Luxriot : https://www.luxriot.com/

® ABBYY: https://www.abbyy.com/legal/subscription-terms/ si ° Metrici ; https://www.metrici.ro/
https://www.abbyy.com/legal . Vaxtor : htips://www.vaxtor.com/

® ELO: https://www.elo.com/ro-ro/online-privacy.html . SAFR : https://safr.com/

. Mobotix: https://www.mobotix.com/en/products

Prezentul contract contine 18 pagini, inclusiv anexele:

DA 1A: Solutia OPS — descrierea produselor si serviciilor incluse in Tariful Lunar Determinat
DA 2:Acord de procesare a datelor - )

Prezentul contract a fost incheiat in data de 08.05,2023, in dou# exemplare, in limba romand (cu terminologie in limba
englezd), cate un exemplar pentru fiecare parte, ambele avand valo%@gglé_.

Furnizor Beneficiar
Konica Minolta Business v
. . TRA TECHIRGEMO!
Solutions Romania SRL BUETES GH
Reprezentant furnizor keprezentant e
PRIMAR,

SOCEANU IULIANs.

Vizat pentru legalitatc,
Consilier Juridic, }
“OBRE AONICA ADINA

VIZA C.F.P..
Sef Serviciu financiar—econo@iﬁ

Inp. VALEANU VIOREL

Responsabil Contract,
Sef Serviciu A.P.L. AXAN MIOARA
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ANEXA 1A din 08.05.2023 LA CONTRACTUL NR. 33-CT-OF-23018 din 08.05.2023

se =

Solutia OPS — produse si servicii incluse in Tariful Lunar Determinat

1. OBIECTUL ANEXEI

Prezenta anexa descrie componentele solutiei OPS — echipamente de printare si accesorii, componente hardware IT/VSS,
solutii de management al printirii, servicii de monitorizare i suport, subscriptii software incluse in Tariful Lunar Determinat

2. PRODUSE $I SERVICI INCLUSE IN TARIFUL LUNAR DETERMINAT

2.1. Echipamente de printare si accesorii

Nr. Cod produs Echig_ament/ accesoriu Cantitate _ Adresa de instalare

Ex: MFP, accesorii, WPH modelul IMFP

1.  AAZMO21 bizhub C250i 2
2. AAYHWY1 DF-632 2

3. 9967008725 DK516x 2 . .
4. AAIR021  bizhub 4052 5| O Vimrilimessr.es,

Techirghiol, jud Constanta

5. AAFH021 bizhub 4702P 1
6. AAIR021 bizhub 4052 1
7. ACN2021 Bizhub 225i 1

Echipamentele de printare sunt instalate: X Cu monitorizare _ Fara monitorizare

2.2. Produse hardware IT/VSS
Cod Echipament / accesoriu Cantitate Adresa de instalare

Ex: WPH modelul server, servere, laptop-uri. UPS, NAS, hardwore V5SS
" Server Tower Intel Xeon L3 1225v6, 1

' 8GB RAM, 2 HDD x 1 TB SATA
5. KEYBOARD + MOUSE DESKTOP 600/RO 1

BLACK APB-00013 MS
3, \E}AZ?ZI;LTSFB:I:J?VZ\;LE D BLACK Dr. Victor Climescu nr. 24, Techirghiol, jud Constanta
UM.WV6EE.BO4 ACER

4 UPS 800VA POWERMUST 800/480W 1

’ 800-LCD-LI-T20 MUSTEK
5. HM138265 4

2.3. Solutie de management al printarii, alte componente aferente activitatii de printare

Nr. 7 ~ Descriere 7 ~ Cantitate Adresa de instalare
T or. Lcente/eubseripti SafeQ/Dispatcher Paragon/Workplace Pure, cititoore, bizhubs Secure, Kuxx . e
1.  SQS5 Lic+Emb,SUITE,1dev (50+),1yr Maint 7 — -

2. SQ5 SW Maint+Emb,SUITE, 1dev (50+), 1yr 7 i o i

Techirghiol, jud Constanta
3. Standard SLA, 1dev (50+),1yr

2.4. Alte subscriptii software

Nr. ) Descriere ) - Cantitate  Adresa de furnizare (electronicd)
Ex: Windows SPLA, Microsoft 365 cu :ﬁ:'!ursrs funard, orice alte subscriptii software lunare care nu presupunst un proiect de implemen TS/VSS fcaz in care se tompleteczd Anexa }EJ mﬂrfm:fﬂrc"
pe duroto intregului contract QFS

1.

Durata minim contractuald aferenta subscriptiilor software de mai sus este de 12 luni.
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2.5. Volum Lunar Determinat

Office Wide Format
pagini alb-negru (A4) 24000 pagini alb-negru (ml) -
pagini color (A4) 3000 pagini color (ml) -
Total pagini (A4) 27000 Total pagini (ml) -

2.6. Servicii incluse in Tariful Lunar Determinat

2.6.1. Servicii de instalare

Nr. ———— ; . _ Serviciu — _

1. Analizd infrastructurd IT existentd, conectivitate si securitate, integrari necesare, functionalitdti de baza, aplicatii, utilizatori
2. Furnizare echipamente la adresele de instalare mentionate in contract, cu manevrarea acestora pand la locatiile de utilizare
3. instalare echipamente si accesorii (inclusiv interfetele de printare externe)

4, Activare componente §i subscriptii software contractate

5. Instalare si configurare solutii de monitorizare si management al printarii aferente Solutiei OPS

6. Configurare parametri de retea pe echipament si instalare driver printare + scanare pe o statie de lucru, la instalare

7. Servicii de configurare specifice servere si Workplace Hub: configurare initiald, definire masini virtuale

8. Furnizare instructiuni de utilizare in limba romand in format electronic

9, Furnizare documentatie tehnic de administrare a componentelor solugiei pentru uzul Dept. IT/Helpdesk Beneficiar

10. Training destinat utilizatorilor desemnati de Beneficiar pentru a deservi si rdspunde de componentele solutiei OPS

11.  Training introductiv destinat utilizatorilor desemnati de citre Beneficiar privitor la functiile de bazé ale echipamentelor

2.6.2. Servicii regulate de mentenanta si suport

AN __Serviclu . e J Periodicitate
1.  Interventii pro-active prin monitorizarea utilizarii echipamentelor nelimitat pe durata contractului
2 Furnizare pro-activa de toner prin curierat rapid nelimitat pe durata contractului

Preluarea periodic3 a recipientelor de toner pentru reciclarea acestora, la
solicitarea Beneficiarului

Interventii periodice de intretinere preventiva/revizii ale echipamentelor, cu
4.  nlocuirea pieselor si consumabilelor (excepténd tonerul) cf. duratei de viatd date trimestrial
de producitor, doar la solicitarea Beneficiarului

Instalare update-uri critice de firmware echipamente pentru solutionarea unor
aspecte de ordin tehnic )
Serviciile regulate de mentenant3 si suport se presteaza, in functie de instalarea unei solutii de monitorizare, in

parametrii de performanta (SLA) de mai jos :

3. trimestrial

5. nelimitat pe durata contractului

___ MNivelservicii _____ Timp de constatare Timp de solutionare
Fira solutie de monitorizare instalatd 6h 16h
Cu solutie de monitorizare instalatad 1h 10h

Pentru echipamentele de tip Workplace Hub si servere, solutia de monitorizare utilizata de Furnizor este SolarWinds.

3. VALOAREA ANEXEI

3.1. Tarif Lunar Determinat
Offi_ce_ Wide Format

4000 LEI =

3.2. Tarife pentru volumul de lucru suplimentar peste Volumul Lunar Determinat

ret/pagin® suphimentard A4, alb-negru 0.0350 LEI

pret/pagind sup A4, color 0.2737 LEI

pret/pagind scanata A4 0 LEI
alb-negru -

ret/ml li tar

pret/ml suplimen color :
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4. TERMENE DE PREDARE PRODUSE $i PRESTARE SERVICII

4.1. Termenul de predare al Solutiei OPS este de 3 zile de |la semnarea contractului.
4.2. Predarea produselor/prestarea serviciilor de instalare se realizeaza prin semnarea de catre Furnizor i Beneficiar a

Procesului verbal de instalare (PVI)

4.3. Furnizare de toner:

a) Furnizare pro-activa de toner. In cazul utilizarii de citre Beneficiar a unui serviciu de monitorizare al Furnizorului,
Furnizorul garanteazi livrarea toneruluiin termen NBD de la receptia automata a mesajului de ,toner low” generat
de serviciul de monitorizare

b) Furnizare de toner la cerere. Furnizarea de toner la cerere are la bazd sesizarea transmisd de cdtre Beneficiar la
Call-Dispatch-ul Furnizorului. In acest caz, Furnizorul garanteaza furnizarea tonerului in termen NBD de la
preluarea sesizdrii

c) Datele care se referd la randamentul echipamentelor privind durata de viata a materialelor consumabile si a
pieselor de schimb corespund unei acoperiri de 5% a suprafetei A4 pentru echipamente alb/negru, respectiv 60%
pentru echipamente color. Materialele livrate suplimentar, peste cantitatile corespunzitoare gradului de
acoperire a suprafetei, mentionat anterior, se pot factura separat, la pretul de listd

5. TARIFE FORMATE DE PRINTARE

5.1. Pretul unei pagini A4 duplex (fat3-verso), A3 sau A3+ simpld-fatd este dublul pretului pe pagina
5.2. In cazul echipamentelor Production Printing, facturarea formatelor de printare utilizate se face astfel:

Contorizari biling / format Format (mm) Cashiciant
e ————— i i e e e I D). .
Format 1 (Infl = 3549) 0 354.9 1(x A4)
Seria C2070 / C2060 /P /L Format 2 (Inf2 = 4199) 355 4199 2 (x Ad)
Seria Press 6136/6120
Pro 1100 (B&W) Format 3 (Inf3 = 4877) 420 487.7 [ 483 B&W 2 (x A4)
Format 4 (Inf4 = 7500) 487.8 750 2.8 (x A4)
(cu LU202XL > max 750mm)
La PP-B&W > max 483 mm Format 5 {Inf5 = 9149) 750.1 914.9 3.8 (x A4)
Format 6 (Inf6) 915 1200 4.8 (x A4)
Seria C14000/C12000 Format 1 (Infl = 3549) 0 354.9 1(x A4)
Seria C7100/C7090 Format 2 (Inf2 = 4199) 355 419.9 2 (x Ad)
Seria C6100/C6085
Seria C4080/C4070/C4065 Format 3 (Inf3 = 4877) 420 487.7 2 (x A4)
Seria C3080/C3070/P/L Format 4 (Inf4 = 7620) 487.8 762 2.8 (x Ad)
(LU202XLm = max 762 mm)
(LU20BXL = max 762mm) Format 5 (Inf5=9000) 762.1 900 3.8 (x Ad)
(PF-812 = max 900 mm) Format 6 (Inf6) 900.1 1300 4.8 (x Ad)

Setarile de mai sus se fac la instalare pentru variantele de printare B&W si color, copiere si printare.

Coeficientii de mai sus se aplicé la categoriile Paper si Textured, iar la categoria plic/envelope coeficientii vor fi 1.
La seriile C14000, C7100, C4080 coeficientii de SIZE si cei de COVERAGE sunt in acelasi meniu.

Se modifici coeficientii doar la Paper Size, nu si la Coverage Rate.

6. SERVICII SUPLIMENTARE

6.1. Tarife servicii suplimentare standard (LEI fara TVA):

Nr. Serviciu P':et Mod tarifare
| P e : : e : unitar

1. Citire contor de citre inginerul de service in localitati cu filiald/centru service Konica Minolta 30 Pe ord

2. Citire contor de citre inginerul de service in localitéti fard filiald/centru service Konica Minolta 250 Pe ora

3. Liniarizare echipament color/multifunctional 165 Pe echipament

4.  Creare ICC-Profile pentru printare/simulare pe echipament color 295 Pe echipament

5. Definire culoare SPOT la cerere 405 Tarif fix

6. Configurare workflow management de culoare - segment Office 325 Pe echipament

7.  Configurare workflow management de culoare - segment PP 455 Pe echipament

8. Configurare conexiune echipament la serverul de LDAP 50 Pe ord

9.  Tnlocuire toner de citre inginerul de service 30 Pe echipament

10. Preluare recipiente goale de toner 50 Pe locatie
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1. Instalare driver de printare pe o statie de lucru sau instalare client solutie de management al 135 Pe ord
printarii

12. Creare driver de printare cu presetari 50 Pe bucatd

13. Preconfigur.a.re echipament la sediul Furnizorului conform cerintelor si specificatiilor primite 290 Pe echipament
de la Beneficiar

14, Reconfigurare parametri echipament pentru integrarea in refea 85 Pe echipament

1s. TransPt?rt/Urelocare as_:hipament Office si accesorii in 10 zile — prima relocare din contract 625 * Pe echipament
beneficiazd de 10% discount

16. Transport/relocare echipament PP i accesoriiin 10 zile 2500 *  Pe echipament

17. Introducere adrese de scanare/fax pe echipament (pachet 10 adrese) 45 Pe pachet

18. Training personalizat operator 250 Pe ord

19. Training management de culoare 1500 Pe zi

20. Upgrade firmware echipamente la solicitarea Beneficiarului 165 Pe echipament

21.  Configurare echipament pentru printarea din alte medii decat Windows , 65 Pe echipament

22. Deplasare personal Furnizor pe o duratd mai mare de 8h lucratoare 965 Pe zi

23. Reinstalare solutie monitorizare 135 Pe locatie

24. Interventii in afara programului normal de lucru al Furnizorului 300 Pe ord

25.  Analizi si comunicare indicatori de performanta privind sesizdrile de service, livrarile de toner 30 Pe echipament

26. Servicii suplimentare aferente solutiei de management al printarii furnizate (setdri, 270 peork
configurari, conturi noi, upgrade-uri, migréri, functionalitdti noi, training suplimentar)

27. Servicii personalizare facturd client 165 Pe lund

* |n cazul unor conditii speciale de relocare (acces dificil in locatie, etaje superioare, mansarde, disponibilitate parcare, etc.) pretul serviciului de relocare
se va stabili in baza unei oferte punctuale. '

6.2. Serviciile suplimentare se evidentiaza distinct in Raportul de service semnat de reprezentatul Beneficiarului si se
factureaza separat de Tariful Lunar Determinat.

Furnizor Beneficiar
Konica Minolta Business - 2
ba - SURIATS
Solutions Romania SRL BRASULTECHE '
Reprezentant furnjzor Reprezantantj ..
PRINV..:3,

SOCEANU 10U, ... oy BGEATRL

" UL T e
m ety leéﬁj\\ua*‘“
aridic,
= WIHCA A G

‘-’!;.',.""\ [T I e

Sef Serviciu financiar-ecofamicy
Inp. VALEANU VIOREL '

3 Responsabil Contrac, sy
Sef Serviciu A.P.L. Afm “
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ANEXA 2 din 26.05.2023 LA CONTRACTUL NR. 33-CT-OF-23020 din 26.05.2023
Acord de procesare de date de catre si intre Oras Techirghiol in calitate de Operator
(“Beneficiar”) si Konica Minolta Business Solutions Romania SRL in calitate de Imputernicit
(“Furnizor”)

§ 1 Scopul Acordului

(1) Furnizorul presteazd servicii IT pentru Beneficiar pe baza contractului cu nr. 33-CT-OF-23020 din 26.05.2023 denumit in continuare »Acord Principal”.
Furnizorul poate primi accesul la date cu caracter personal in aceste scopuri §i va procesa respectivele informatii exclusiv pentru si in conformitate cu
instructiunile Beneficiarului. Obiectul si scopul procesdrii datelor ce urmeazé sa fie efectuatd de cdtre Furnizor sunt definite in Acordul Principal (si in
specificatiile corespondente). Beneficiarul va fi responsabil pentru evaluarea legalitatii procesarii datelor.

(2) Partile incheie prezentul acord cu scopul de a-si defini drepturile si obligatiile in conformitate cu legislatia privind protectia datelor. Prevederile
cuprinse in prezentul acord vor prevala, in caz de dubiu, asupra prevederilor Acordului Principal.

(3) Prevederile cuprinse in prezentul Acord se vor aplica tuturor activitdtilor legate de Acordul Principal ce implicd un contact din partea Furnizorului sau
angajatilor Furnizorului cu date cu caracter personal primite de la Beneficiar sau colectate pentru Beneficiar.

(4) Termenul prezentului Acord va coincide cu cel al Acordului Principal, cu exceptia cazului in care alte indatoriri sau drepturi de incetare rezultd din

prevederile de mai jos.

§ 2 Natura datelor procesate, grupul de persoane vizate
(1) Furnizorul primeste acces la datele cu caracter personal specificate in art. § 12 in legéturd cu indeplinirea Acordului Principal.
(2) Grupul persoanelor vizate afectate de procesarea datelor este, de asemenea, descris la art. § 12.

§ 3 Dreptul de a emite instructiuni

(1) Furnizorul poate colecta, procesa sau utiliza date numai in legaturd cu Acordul Principal si in conformitate cu instructiunile Beneficiarului.

(2) Instructiunile Beneficiarului vor fi specificate initial in prezentul Acord, iar instructiunile individuale pot fi modificate, completate sau inlocuite de
catre Beneficiar, din cind in ¢ind, prin notificare sub forma unei comunicri scrise purtand o semnaturd in original sau in scris (semndtura in original nu
este necesard) sau prin mijloace electronice (instructiuni speciale). Beneficiarul va confirma fdrd intdrziere instructiunile verbale (cel putin in scris
(semnitura in original nu este necesard) sau prin mijloace electronice). Beneficiarul poate emite astfel de instructiuni in orice moment. Acestea includ
instructiuni privind corectarea, stergerea si blocarea de date.

(3) Tn cazul in care Furnizorul ar fi de pérere c& o instructiune emisa de catre Beneficiar incalcd prevederile legislatiei privind protectia datelor, Furnizorul
trebuie si informeze Beneficiarul in consecint3, firi intarziere. Furnizorul poate intdrzia respectarea instructiunii respective pdna cénd instructiunea este
confirmati sau modificats de citre Beneficiar. Furnizorul poate refuza s3 indeplineascd o instructiune in mod vadit ilegald.

(4) Datele de contact ale Responsabilului cu Protectia Datelor, declarat la autoritatea de supraveghere de Beneficiar, sunt urmatoarele: DRAGOMIR

CRISTINA MARIANA.

§ 4 Masurile de securitate ale Furnizorului

(1) Furnizorul trebuie s3 respecte prevederile legii referitoare la protectia datelor. Furnizorul convine sd structureze organizarea internd in sfera sa de
responsabilitate pentru a tine seama de cerintele speciale de protectie a datelor. Furnizorul va implementa toate masurile tehnice si organizatorice
necesare pentru protectia adecvati a datelor Beneficiarului, in conformitate cu Articolul 32 al Regulamentului General privind Protectia Datelor (RGPD),
inclusiv, dar fir3 limitare la mésurile enumerate la art. § 14. Furnizorul poate modifica médsurile de securitate implementate, dar trebuie sa se asigure cd
nivelul de securitate agreat prin contract este mentinut.

(2) Furnizorul are publicat pe site-ul sdu web datele de contact ale Responsabilului cu Protectia Datelor: dr. Frederike Rehker
(dataprotection@konicaminolta.ro), date de contact trimise si autoritdfii de supraveghere;

(3) Angajatii Furnizorului implicati in procesarea de date nu pot colecta, procesa sau utiliza date cu caracter personal fara autorizatie in acest sens.
Furnizorul se va asigura ci toate persoanele autorizate si proceseze date cu caracter personal Tn baza prezentului Acord (denumite in cele ce urmeazd
"angajati") si-au asumat un angajament in mod corespunzitor {obligatia de confidentialitate, Articolul 28 alin. (3) b din RGPD, si, cu diligenta necesard,
asiguri respectarea acestei obligatii. Aceste obligatii trebuie 53 fie formulate astfel incat efectul lor s se prelungeasca ulterior incetdrii prezentului Acord
sau incetirii contractului de muncd al angajatului cu Furnizorul. Furnizorul va furniza, la solicitarea Beneficiarului, dovezi conform cérora angajatii au

acceptat acest angajament.

§ 5 Obligatiile Furnizorului

(1) Furnizorul va informa Beneficiarul fird intarziere printr-o comunicare scrisd ce poartd o semnaturd in original sau in scris (semndtura in original nu

este necesard) sau prin mijloace electronice, despre orice incdlcare a datelor cu caracter personal ale Beneficiarului de cdtre Furnizor. Notificarea unei

incalcdri a securitatii datelor cu caracter personal trebuie s3 contina cel putin urmatoarele informatii:

. o descriere a naturii incilcirii securitatii datelor cu caracter personal, in mdsura in care este posibil, cu mentionarea categeoriilor si a numarului de
persoane vizate in cauzd, precum si a categoriilor si a numarului de evidente de date cu caracter personal in cauzs;

® o descriere a misurilor adoptate sau propuse de citre Furnizor pentru eliminarea incdlcarii i, dacd este cazul, a masurilor de atenuare a eventualelor
efecte dezavantajoase.

(2) Furnizorul va lua fir3 intdrziere misurile necesare pentru securizarea datelor si atenuarea eventualelor implicatii dezavantajoase pentru persoanele

vizate, va informa Beneficiarul in consecinta si va solicita instructiuni suplimentare.
(3) Furnizorul va informa apoi Beneficiarul n orice moment in care datele Beneficiarului sunt afectate de o incélcare in conformitate cu subsectiunea 1.
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(4) Tn cazul in care datele Beneficiarului sunt amenintate de sechestru sau confiscare, prin proceduri de insolventd sau de lichidare sau prin aite
evenimente sau mésuri ale unor terte persoane, in timp ce se afld in posesia Furnizorului, Furnizorul va informa Beneficiarul in consecinta fard intarziere,
daci nu i este interzis sa faca acest lucru printr-un ordin judiciar sau de reglementare. Tn acest sens, Furnizorul va informa f3rd intarziere toate autoritdtile
jurisdictionale c& puterea deciziei finale asupra datelor revine exclusiv Beneficiarului in calitate de "Operator" in intelesul RGPD.

(5) Furnizorul va tine o evidentd a tuturor categoriilor de activitdti de procesare efectuate in numele Beneficiarului, ce contine toate informatiile in
conformitate cu Articolul 30 alin. (2) din RGPD.

(6) Beneficiarul si Furnizorul, daca si se va solicita aceasta, vor acorda asistenta autoritatii de supraveghere in ceea ce priveste indeplinirea atributiilor

sale.

§ 6 Drepturile Beneficiarului

{1) Tnainte de inceperea procesirii datelor si, ulterior, la intervale regulate, Beneficiarul va stabili, spre satisfactia sa, ca masurile tehnice si organizatorice
au fost implementare de citre Furnizor. Tn aceste scopuri, Beneficiarul poate solicita, de exemplu, informatii de la Furnizor sau poate solicita prezentarea
opiniilor expertilor, certificirilor sau auditurilor interne existente. Mai mult decat atat, in timpul programului de lucru obisnuit asupra caruia s-a convenit
de citre Parti (cu cel putin trei siptamani in prealabil), poate verifica personal daca Furnizorul implementeazd masurile tehnice si organizatorice sau daca
respectiva implementare este confirmats de o ter{3 parte calificatd care nu este un concurent al Furnizorului. Beneficiarul va efectua controale numaiin
misura in care este necesar si va evita orice interferentd nerezonabild in activitatile comerciale ale Furnizorului in cursul respectivelor controale.
Beneficiarul isi asuma costurile auditului pe care il efectueazd, precum si pe cele ale oricérei participdri din partea Furnizorului ce depdseste ceea ce este
necesar.

(2) La solicitarea scrisd a Beneficiarului, Furnizorul va pune la dispozitia acestuia, intr-un interval de timp rezenabil, toate informatiile sitoata documentatia
necesara in scopurile monitorizarii eficacititii masurilor tehnice si organizatorice ale Furnizorului.

(3) Beneficiarul va documenta rezultatele respectivelor controale si va informa Furnizorul in consecintd. Beneficiarul va informa Furnizorul fard intarziere
in cazul oricaror erori sau nereguli constatate de citre Beneficiar, in special in ceea ce priveste rezultatele procesirii. n cazul in care se constata probleme
in cursul controalelor, ce necesitd modificiri ale procedurilor dispuse, pentru a evita repetarea lor pe viitor, Beneficiarul va informa fard intarziere
Furnizorul cu privire la modificarile procedurale necesare.

§ 7 Utilizarea de subcontractanti

(1) Serviciile asupra carora s-a convenit prin contract si serviciile parfiale descrise mai jos vor fi prestate in colaborare cu subcontractantii identificati fa
art. § 15. Furnizorul poate incheia contracte cu alti subcontractanti ("relatia cu subcontractantii”) in legdturd cu indeplinirea obligatiilor Furnizorului in
baza prezentului Acord. Furnizorul trebuie s informeze fdra intarziere Beneficiarul cu privire la utilizarea oricaror astfel de subcontractanti. Furnizorul va
alege cu atentie subcontractantii pe baza calificdrilor si fiabilitatii acestora. Tn cazul utilizdrii de subcontractanti, Furnizorul va impune subcontractantilor
respectivi o obligatie de a se conforma prevederilor prezentului Acord si, in plus, se va asigura ¢3 numitul Beneficiar isi poate exercita i drepturile ce
decurg din prezentul Acord (in special dreptul séu de a efectua inspectii 5i controale) in mod direct in ceea ce priveste respectivii subcontractanti. In cazul
in care este planificati utilizarea de subcontractanti intr-o tertd tard, Furnizorul trebuie s se asigure cd subcontractantii respectivi mentin un nivel adecvat
de securitate a datelor (de exemplu, prin incheierea unui acord bazat pe Clauzele Contractuale Standard ale UE). Furnizorul va prezenta Beneficiarului
dovada existentei unor astfel de contracte cu subcontractantii Furnizorului, la solicitarea Beneficiarului.

(2) Nu se va considera ci existd o relafie de subcontractare in intelesul acestor prevederi, dacd Furnizorul angajeazd terte pdrti sd presteze servicii ce
trebuie considerate ca fiind de naturd secundari. Astfel de servicii ar include, dar nu se limiteaza la servicii postale, de transport si de expediere, servicii
de curitenie si servicii de telecomunicatii care nu sunt legate fn mod direct de serviciile pe care Furnizorul le presteaza pentru Beneficiar, precum si servicii
de securitate. Serviciile de intretinere si testare prestate de citre subcontractanti trebuie sa fie aprobate de cdtre Beneficiar dacd sunt efectuate in
legdtura cu sistemele informatice care sunt de asemenea utilizate in legdtura cu prestarea serviciilor pentru Beneficiar, Subcontractantii ale caror servicii
pot fi accesate sunt producatori de aplicatii si echipamente aflate in portofoliul Furnizorului, precum si parteneri autorizati ai Furnizorului {(dealeri si
reselleri) pentru servicii de mentenanta echipamente, servicii de infrastructura, precum si servicii de digitizare documente.

§ 8 Interogari si drepturi ale persoanelor vizate

(1) Furnizorul va sprijini Beneficiarul, pe ct posibil, prin implementarea de masuri tehnice si organizatorice corespunzatoare in legdtura cu indeplinirea
obligatiilor ce 7i revin conform Articolelor 12-22, 32 si 36 din RGPD.

(2) Tn cazul in care persoana vizat3 ar trebui sa se adreseze direct Furnizorului in scopul exercitdrii drepturilor sale, inclusiv, dar fara limitare la drepturile
la informare, rectificare sau stergere, Furnizorul nu va reactiona independent, ci va prezenta persona vizatd Beneficiarului fard intarziere si va astepta
instructiunile acestuia.

§ 9 Rdspunderea

(1) Beneficiarul convine si isi asume intreaga rispundere pentru orice reclamatii efectuate impotriva Furnizorului din cauza unei pierderi sau pagube
suferite de citre o persoand vizatd ca urmare a procesarii datelor sau a utilizarii datelor in cursul procesdrii, care sunt interzise sau incorecte conform
legislatiei de protectie a datelor, in misura in care procesarea sau utilizarea de date interzise sau incorecte se bazeazd pe instructiunile emise de catre
Beneficiar.

(2) Fiecare dintre Pérti va exonera de rispundere respectiva Parte in cazul in care cealaltd Parte poate dovedi ca nu a fost in nici un fel raspunzdtoare de
circumstanta ce a condus la pierderea sau dauna suferita de citre persoana vizata.

§ 10 incetarea Acordului Principal

(1) Dup3 incetarea Contractului Principal sau in alt med la solicitarea Beneficiarului, Furnizorul va restitui Beneficiarului toate documentele, datele si
mijloacele electronice puse la dispozitia Furnizorului sau - dacd acest lucru este dorit de catre Beneficiar in masura in care stocarea datelor personale nu
este impusa prin legislatia UE sau prin legislatia din Romania — va sterge toate respectivele documente, date si mijloace electronice. Aceasta se va aplica
si oricaror copii de sigurantd ale datelor ale Furnizorului.

(2) Obligatia Furnizorului de a trata confidential datele despre care a luat la cunostintd in legdturd cu Acordul Principal se va prelungi si dupd incetarea
Acordului Principal. Prezentul Acord se va prelungi si ulterior incetarii Acordului Principal §i va ramane in vigoare i va produce efecte atat timp cat
Furnizorul detine in posesie date cu caracter personal primite de la Beneficiar sau colectate in numele acestuia.

§ 11 Prevederi generale
(1) Modificarile si completirile aduse prezentului acord trebuie sd fie efectuate in scris 5i sd poarte o sem naturd in original. Acest lucru se aplica si in cazul
oricirei renuntiri la aceastd cerintd privind forma. Acest lucru nu afecteaza prioritatea acordurilor contractuale speciale.
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(2) Tn cazul in care orice prevedere a prezentului acord ar fi sau ar deveni, integral sau partial, nevalabild sau inaplicabild, aceasta nu va afecta in alt mod
valabilitatea Acordului sau a celorlalte prevederi ale acestuia.
(3) Prezentul Acord va fi interpretat in conformitate cu legislatia Romaniei.

§ 12 Descrierea datelor cu caracter personal /categorii de date si categorii de persoane vizate

(1) Date cu caracter personal inseamni orice informatii privind o persoana fizicd identificatd sau identificabila pe care Beneficiarul/angajatii Beneficiarului

sau utilizatorii s3i finali le pun la dispozitia Furnizorului in cadrul Serviciilor; o persoand fizica identificatd sau identificabild (Persoana vizata) este o

persoani care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare sau la unul sau mai multe elemente specifice

identit3tii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale

(2) Categorii de persoane vizate:

. Actionari, angajati cu functii de conducere sau cu drept de semnatura pe contracte comerciale

. Angajati implicati in derularea contractelor in vigoare dintre Beneficiar si Furnizor

° Beneficiarii finali ai serviciilor si produselor oferite de Beneficiar

(3) Categorii de date vizate:

. Date cu caracter personal principale necesare comunicarii

e Date cu caracter personal ale angajatilor Beneficiarului ca urmare a specificului solutiilor IT care fac obiectul Acordului Principal

. Date cu caracter personal ale subiectilor beneficiari ai serviciilor si produselor oferite de catre Beneficiar, prin intermediul documentelor prelucrate
cu solutiile oferite de catre Furnizor

§ 13 Categoriile de activitati prestate in interesul legitim al derularii Acordului Principal, care necesita prelucrarea de date personale sunt:

(1) Prestarea de servicii IT in vederea implementarii de solutii:

. de securitate si control acces la echipamentele multifunctionale si imprimantele de retea

° solutii de printare si scanare de pe terminale mobile, respectiv de cloud printing

. de arhivare electronica, management documente, automatizari fluxuri de lucru, semnare digitala si notificari

. de digitizare si extragere date din documente

. de registratura electronica

. dezvoltate in medii tip cloud, incluzand management documente si fluxuri automatizate de aprobare, management proiecte, rezervari,
managementul relatiei cu Beneficiarii, managementul identitatii utilizatorilor, email si colaborare, managementul licentelor, solutii de securitate,
backup si restaurare si orice alte aplicatii disponibile, care respecta prevederile Art.5 alin.1 (f) si Art.32

. de infrastructura incluzand instalari si configurari calculatoare, servere, echipamente de retea, sisteme de operare, aplicatii Office si nu numai

. de automatizare a printarii documentelor, de management al cozilor de printare si documentelor printate, de printare documente cu date variabile
si documente tranzactionale

© de monitorizare video, incluzand instalarea de echipamente si aplicatii specifice

(2) Prestarea de servicii de mentenanta echipamente incluzand livrarea de consumabile prin personal propriu sau parteneri autorizati, suport tehnic on-

site in baza utilizarii a unei aplicatii de monitorizare echipamente sau la cerere.

(3) Prestarea de servicii de mentenanta pentru solutiile implementate, descrise la pct.1, prin acces remote secu rizat si criptat sau on-site, cu respectarea

politicilor de securitate ale Beneficiarului.

(4) Semnarea documentelor aferente Acordului Principal, emiterea si semnarea facturilor si documentelor de livrare a consumabilelor, pieselor de schimb

si serviciilor prestate, respectiv a documentelor de acceptanta si proceselor verbale )

§ 14 Masuri tehnice si organizatorice ale Furnizorului
(1) Confidentialitatea datelor se realizeaza prin:
a. Controlul accesului fizic
i. Accesul in sediile Konica Minolta este securizat cu card
ii. Sediile sunt protejate cu alarma si sisteme de supraveghere video
iii. Exista reglementari in vigoare privitoare la accesul tertelor persoane in sediile Furnizorului, precum:
« accesul se face doar in baza invitatiei sau a consimtamantului unui angajat al Furnizorului
« orice terta persoana aflata in sediul Furnizorului este in permanenta insotita de un angajat pana la finalizarea activitatii pentru
care i s-a permis accesul.

iv. Serverele de aplicatii sunt securizate fizic in zone inchise, cu acces restrictionat doar persoanelor autorizate.
V. Echipamentele multifunctionale de printare/copiere/scanare sunt securizate cu acces cu card

b. Controlul accesului la sisteme
s accesul la sistemele IT si aplicatiile care prelucreaza date personale este restrictionat cu user name si parola
ii. doar angajatii Furnizorului cu drept de acces la acele sisteme pot accesa datele personale
iii. parolele respecta criterii stricte de complexitate si validitate

iv. aplicatiile sunt instalate individual intr-un mediu virtualizat securizat
V. sistemele sunt protejate cu antivirus si firewall multi-layer
£ Controlul datelor accesate
i verificarea tentativelor de acces neautorizat (IDS/IPS)
ii. limitarea accesului la date in functie de structura organizatorica
iii. auditarea activitatii utilizatorilor
iv. personale care au acces remote la sistemele Beneficiarului sunt nominalizate si semneaza acorduri de confidentialitate in acest
sens, fiind instruite in prealabil privitor la policitice de securitate ale Beneficiarului.
d. Pseudonimizare
(2) Integritatea este asigurata de:
a. Controlul transmisiei datelor — in aplicatiile de business principale, datele sunt criptate, regula care se aplica in mod obligatoriu datelor
transmise peste medii publice (SSL/TSL).

b. Controlul introducerii datelor
i activitatea utilizatorilor in aplicatiile care proceseaza date personale este auditata
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G Disponibili
i.

iii.
iv.

ICONICA MINOLTA

activitatea pe echipamentele multifunctionale este auditata, iar datele nu sunt stocate decat pe un interval de timp foarte scurt
(max. 8h)

tatea datelor

datele prelucrate de pe echipamentele monitorizate cu aplicatiile furnziorului, necesare prestarii serviciilor de mentenanta si livrarii
de consumabile in conditiile SLA-ului agreat prin Acordul Principal, beneficiaza de toate functionalitatile de backup si redundanta
oferite de Data Centerele utilizate de Konica Minolta Business Solutions LElope GmbH in Germania.

Furnizorul este auditat de autoritatile acreditate periodic, iar spatiile unde sunt instalate serverele de aplicatii respecta standardele
de protectie impotriva incendiilor, inundatiilor, variatiilor si caderilor de curent

sunt instalate si monitorizate sisteme de protectie impotriva riscului de supra-incalzire

sistemele sunt protejate impotriva pierderii datelor (backup/mirroring, etc.)

d. Controlul proceselor interne

vi.

la nivelul grupului de companii din care face parte Furnizorul este numit un Data Protection Officer, iar la nivelul fiecarei tari un
Data Protenction Coordination Manager

periodic, procesele interne sunt auditate, publicate si actualizate, iar utilizatorii instruiti privitor la schimbarile introduse
regulamentele sunt disponibile atat in format tiparit, cat si electronic pe portalul companiei P

angajatii sunt instruiti personal si printr-o platforma de training dedicata, inclusiv in cazul procesarii datélor personale

procesele care vizeaza prelucrarea datelor sunt monitorizate de catre un Business Process Owner, iar prelucrarea datelor personale
este realizata exclusiv de catre personalul desemnat in acest sens

exista implementat un proces de raspuns la sesizari si un proces de evaluare a impactului

§ 15 Subcontractanti aprobati
Urmitoarele companii sunt subcontractanti autorizati in intelesul § 7:
1. Konica Minolta Business Solutions LElope GmbH szu alte companii parte a grupului Konica Minolta Holdings, Inc.
2. Companii activand in domeniul IT, ale carui acticnar principal este Konica Minolta Holdings, Inc. sau o companie membra a grupului
3. Microsoft Romania si distribuitori autorizati ai acesteia (ALEF Distribution SA, ELKO Tech, CRAYON SOFTWARE EXPERTS ROMANIA sau alte
companii care proceseaza comenzile Beneficiarilor in numeie Microsoft Romania) .
Y Soft Corporation a.s.
ELO Digital Office Romania srl

Hyland Software

M-Files
DocuSign

10. Trans Sped

4
5.
6. ABBYY LElope GmbH
7
8
9

11. Parteneri de service echipamente de birou autorizati de catre Furnizor los h e Ty
Furnizor Beneficiar
Konica Minolta Business
JRASUL TECHIRGHi

Solutions Romania SRL
Renrezentant furﬁ

zor Reprezentant benefickrr
PRIMAR, 7
SOCEANU IULIAN-CONST ANTIN

Vizat pentru legalitate,
Consilier Juridic,
DOBRE fMONICA ADINA

VIZA C.F. ..
Sef Serviciu financiar-economic
inp. VALEANU VIOREL

Responsabil Contract,
Sef Serviciu A.P.L. AXAN MIOUZERA
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