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CAIET DE SARCINI 3
PENTRU ACHIZITIONAREA SERVICIILOR DE ASISTENTA/SOCIALA

I. Preambul:

Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza cdrora ofertantul participant isi va elabora propunerea in vederea
atribuirii contractului de achizifie publica de Servicii de asistentd sociald care vor fi furnizate in
comunitate prin compartimentul Servicii de Asistentd Comunitard — cod serviciu 8899CZ-PN-V din
cadrul Directiei de Asistentd Sociala din aparatul de specialitate al Primarului orasului Techirghiol.

I1. Obiectul achizitiei:

Obiectul contractului il reprezinta achizitia de servicii de asistenta sociald pentru persoanele
beneficiare din comunitate, prin compartimentul Servicii de Asistentd Comunitard — cod serviciu
8899CZ-PN-V din cadrul Directiei de Asisten{i Sociald din aparatul de specialitate al Primarului
orasului Techirghiol.

II1. Beneficiarii serviciilor de asistenta sociali sunt:
a) persoane si familii fira venituri sau cu venituri reduse;
b) persoane care traiesc in comunititi marginalizate;

¢) persoane fara adapost;

d) tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;
¢) victime ale abuzului domestic;

f) persoane varstnice singure sau dependente;

g) persoane eliberate din penitenciar;

h) copii si adulti care se afld in alte situatii de risc.

IV. Obligatiile Prestatorului:

- de a cunoaste si promova drepturile beneficiarului, asa cum sunt ele prevazute in legislatia
in vigoare;

- de a realiza diagnozi sociald la nivelul persoanei, grupului, comunitatii si-de a elabora
programul de actiuni comunitare privind combaterea sariciei si excluziunii sociale;

- de a informa si consilia beneficiarul pentru a putea alege solutia potrivita cu drepturile si
interesele sale;

- de a realiza evaluarea initiala si elabora planul initial de interventie,-

- de a implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional,;

- de a contribui la procesul de selectie a beneficiarilor;

- intocmirea anchetele sociale si anexarea documentelor necesare la dosarul beneficiarului;

- incheierea contractului de servicii cu beneficiarii sau reprezentantii legali acolo unde este
cazul si mentinerea evidentei registrului de evidenta si a listei de prezenti;

- contactarea s1 colaborarea cu psihologul pentru evaluarea nevoilor specifice si coordonarea
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suportului oferit de fiecare in parte; .

- participarea la /solicitarea realizérii evaludrii complexe;

- revizuirea planului initial de interventie in urma rezultatelor evaludrii complexe;

- elaborarea in colaborare cu psihologul a planurilor individualizate de servicii comunitare
integrate;

- realizarea evaluarii riscurilor de excluziune sociald, in primul rand a celor care necesita
interventie de urgenta;

- identificarea si accesarea banci de resurse pentru nevoile materiale ale familiei
(imbricaminte, inciltdminte, rechizite etc.) sau bédnci de alimente;

- pregitirea si sustinerea persoanelor care triiesc in saricie in vederea contactérii serviciilor
de ocupare;

- participarea la alte tipuri de interventii din domeniul asistentei sociale sau care {in de
responsabilitatea asistentului social pentru eliminarea cauzelor care genereazi si mentin
starea de saricie;

- testarea, pilotarea si participarea la revizuirea metodologiilor i instrumentelor de furnizare
integrata a serviciilor comunitare;

- elaborarea rapoartelor generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- elaborarea proiectului de program de actiuni comunitare pentru combaterea sirdciei si
excluziunii sociale;

- stabilirea strategiei de interventie in echipa comunitard integrata si pregatirea Planului de
interventie pentru prioritaile selectate;

- contactarea serviciilor si institutiilor cu responsabilitati in furnizarea serviciilor publice de
interes general;

- evaluarea impactului interventiei si stabilirea urmatoarellor prioritati asupra cérora sa se
intervind pentru eliminarea totald a cauzelor care mentin starea de sardcie §i asigurarea
sustenabilitatii interventiei;

- respectarea eticii profesionale si asigurarea confidentialitatii informatiilor si datelor cu
caracter personal obtinute prin exercitarea profesiei;

- respectarea demnitatii si unicitagii persoanei;

- respectarea libertafii beneficiarilor de a alege serviciile sociale;

- monitorizarea respectarii standardelor minime de calitate;

- intocmirea rapoartelor lunare cu privire la activitatea derulat;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

- respectarea confidentialitatii informatiilor si deontologia profesionala.

V. Obligatiile Achizitorului:
Achizitorul serviciilor se obligi:
- sa plateasca preful si sa respecte conditiile de platd mentionate;
- s4 sprijine prestatorul in realizarea prestérii serviciilor de asisten{a sociala;
- 54 ofere in timp util toate detaliile rezonabile pentru realizarea prestarilor de servicil;

V1. Durata contractului de achizitie:
Contractul de achizitie se va derula de la data intrarii in vigoare pana la data de 31.12.2026.

Data intririi in vigoare este la inceputul lunii urmatoare semndrii contractului.
Durata prezentului contract se poate prelungi pina la data de 30.04.2027, prin incheierea

unui act aditional semnat de ambele parti.
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VII. Consideratii generale: :
Serviciile de asisten{d sociala vor fi prestate cu o frecventa zilnica, respectdnd o normi de
lucru de 8 h/ zi, la sediul achizitorului sau locatia indicati.
Pe toatd durata de derulare a contractului, prestatorul va respecta urmitoarele principii
profesionale si de performanta:
- Prin semnarea contractului de servitii, prestatorul va recunoagte atit importanta serviciilor pe
care trebuie s le furnizeze cét si termenele de realizare a acestora;
- Va actiona pe baza standardelor profesionale de competente si de calitate care vor asigura
indep;linirea obiectivelor contractului la termen si in limita fondurilor alocate;
- Vaactiona pro-activ in ceea ce priveste Indeplinirea obiectivelor contractului, in sensul:
* saaibd cunostinta de modificarile legislative;
* s& asigure transmiterea la timp, corect §i complet a documentelor si
informatiilor;
* sa aleagd de fiecare datd solutia care rdspunde cel mai bine intereselor
beneficiarului;
* si asigure nivelul necesar de transparentd a activitatii si sd lanseze in timp util
atentiondri citre beneficiar asupra oricarui element care poate sa puni in pericol
indeplinirea / elaborarea la timp §i corespunzitoare a unei activitati.

VIII. Propunerea financiari:

Bugetul achizitiei este de 4.000 lei / luna fara TVA. Oferta financiara va fi fundamentata pe
o normd de 172 ore rezultate din calculul unei norme intregi de servicii prestate la sediul
beneficiarului/locatia indicatd, iar oferta financiara trebuie sa se incadreze in bugetul mentionat.

Oferta financiara va fi exprimati in lei pe pachet servicii asistenti sociala, previzute la art.
IV din prezentul caiet de sarcini.

Oferta financiara va fi prezentata ca pret unitar pachet servicii de asistentii sociali / luna,
valoare in lei fara T.V.A.

La elaborarea ofertei, ofertantii vor tine cont de toate cheltuielile necesare indeplinirii
contractului de servicii, conform prezentului caiet de sarcini si a legislatiei in vigoare privind
respectarea standardelor minime obligatorii.

IX. Pretul serviciilor:

Este cel rezultat in urma finalizarii evaludrii ofertelor prin elaborarea raportului procedurii
de atribuire, criteriul de atribuire fiind ,,preful cel mai scazut”.

Pretul din ofertd este ferm i nu poate fi majorat la incheierea contractului si nici ulterior pe
toata perioada derularii acestuia.

X. Modalitati de plata:

Pljile catre Prestator se vor face lunar, in termen de 30 zile, numai dupi ce Prestatorul va
transmite catre Beneficiar factura impreund cu un raport de activitate lunar, avizat de citre
conducerea Directiei de Asistenta sociali.

XI. Rezilierea Contractului:
a) Pierderea de cétre prestator a oricéreia dintre autorizatiile sau avizele necesare desfiguririi

activitaii care face obiectul contractului ce se intenfioneaza a fi incheiat prin derularea prezentei
proceduri atrage dupd sine rezilierea contractului de plin drept.
b) Contractul se reziliaza de drept in situatia indeplinirii a cel pufin a uneia din urmétoarele
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condifii:
- achizitorul consemneaza intarzieri repetate in prestarea serviciilor;
- intreruperea nejustificata de catre Prestator a prestarii serviciilor de asistenta sociali;

c) Autoritatea contractanta 1si rezerva dreptul de a rezilia unilateral contractul cu o notificare
de cel putin 30 de zile inainte.

XII. Cerinte minime obligatorii necesare a fi indeplinite de citre Prestator:

- detine diploma de licentd in asisten{d sociald obtinutd intr-o institutie de invatimant
superior acreditatd din Romania, recunoscuta sau echivalentd, dupa caz, potrivit legii;

- poate furniza serviciile solicitate, conform normelor privind competentele profesionale ale
asistentilor sociali cu drept de libera practica;

- este Inscris in Colegiul Asistentilor Sociali;

- detine atestat de libera practic;

- certificat de inregistrare fiscala.

Intocmit,
Director,
Directia de Asistenta Sociala,
Indirag Logofitu
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DRAFT CONTRACT
prestiri servicii de asistenta sociala

1. Partile contractante:

Unitatea administrativ-teritoriala TECHIRGHIOL, CIF 4300540, cu sediul in orasul
TECHIRGHIOL, str. Doctor Victor Climescu, nr. 24, judetul CONSTANTA, tel./fax 0040 241
735622 / 0040 241 735314, adresa de e-mail apl@primariatechirghiol.ro, reprezentati prin
PRIMAR SOCEANU IULIAN - CONSTANTIN, in calitate de reprezentant legal

si

, in calitate de prestator,

I1. Obiectul contractului

Art. 1. - Obiectul prezentului contract il reprezinta achizitia de servicii de asisten{d sociala pentru
persoanele beneficiare din comunitate, prin Directia de Asistentd Sociald din aparatul de specialitate
al Primarului orasului Techirghiol, pe care prestatorul sd le indeplineascd in conformitate cu
prevederile din prezentul contract, cu dispozitiile legale, aprobarile si standardele tehnice,
profesionale si de calitate in vigoare si conform cerintelor din Caietul de sarcini.

II1. Pretul si plata contractului:
Art. 2. Achizitorul se obligd sa plateasca prestatorului pretul convenit in prezentul contract de
..................... lei (T.V.A. inclus), convenit pentru serviciile prestate.

Plata facturilor fiscale se va face in termen de 30 de zile calendaristice de la acceptarea la
plata a facturii/lor, in baza documentelor justificative.

IV. Durata contractului

Art. 3. - (1) Prezentul contract este valabil de la data incheierii pana la data de 31 decembrie 2026.
(2) Durata prezentului contract se poate prelungi pana la data de 30.04.2027, prin incheierea unui
act aditional semnat de ambele parti.

V. Obligatiile partilor

Art. 4. — (1) UAT Techirghiol are urmatoarele obligatii:

a) sa incheie contracte de prestari servicii cu prestatorul care isi desfigoard activitatea in cadrul
serviciului;

b) si efectueze plata facturilor emise de cétre prestatorul cu care are incheiat contract, in termen de
30 de zile calendaristice de la data depunerii documentelor necesare decontarii, in limita sumelor
aprobate prin buget;

c) sa efectueze controlul activitatii, in limitele competentelor;

Art. 5. - (1) Prestatorul are urmatoarele obligatii:

- de a cunoaste i promova drepturile beneficiarului, aga cum sunt ele prevazute in legislatia

in vigoare;

- de a realiza diagnoza sociala la nivelul persoanei, grupului, comunitatii si-de a elabora
programul de actiuni comunitare privind combaterea sdraciei si excluziunii sociale;

- de a informa si consilia beneficiarul pentru a putea alege solutia potrivitd cu drepturile si
interesele sale;

- de a realiza evaluarea initiala si elabora planul initial de interventie,-

- de a implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional;
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- de a contribui la procesul de selectie a beneficiarilor;

- intocmirea anchetele sociale si anexarea documentelor necesare la dosarul beneficiarului;

- incheierea contractului de servicii cu beneficiarii sau reprezentantii legali acolo unde este
cazul $1 mentinerea evidentei registrului de evidenta si a listei de prezenta;

- contactarea si colaborarea cu psihologul pentru evaluarea nevoilor specifice si coordonarea
suportului oferit de fiecare in parte;

- participarea la /solicitarea realizarii evaludrii complexe:

- revizuirea planului initial de interventie in urma rezultatelor evaluérii complexe;

- elaborarea in colaborare cu psihologul a planurilor individualizate de servicii comunitare
integrate;

- realizarea evaluarii riscurilor de excluziune sociald, in primul rand a celor care necesita
interventie de urgenta;

- identificarea si accesarea banci de resurse pentru nevoile materiale ale familiei
(imbracaminte, incaltaminte, rechizite etc.) sau banci de alimente;

- pregatirea si sustinerea persoanelor care traiesc in sardcie in vederea contactrii serviciilor
de ocupare;

- participarea la alte tipuri de interventii din domeniul asistentei sociale sau care tin de
responsabilitatea asistentului social pentru eliminarea cauzelor care genereaza s$i mentin
starea de sdrdcie;

- testarea, pilotarea si participarea la revizuirea metodologiilor si instrumentelor de furnizare
integratd a serviciilor comunitare;

- elaborarea rapoartelor generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

- elaborarea proiectului de program de actiuni comunitare pentru combaterea sariciei i
excluziunii sociale;

- stabilirea strategiei de interventie in echipa comunitara integrata si pregatirea Planului de
interventie pentru prioritatile selectate;

- contactarea serviciilor si institutiilor cu responsabilitati in furnizarea serviciilor publice de
interes general;

- evaluarea impactului interventiei i stabilirea urmatoarellor prioritati asupra cirora si se
intervind pentru eliminarea totala a cauzelor care mentin starea de sdrdcie si asigurarea
sustenabilitatii interventiei;

- respectarea eticii profesionale si asigurarca confidentialitatii informatiilor si datelor cu
caracter personal obtinute prin exercitarea profesiei;

- respectarea demnitatii si unicitatii persoanei;

- respectarea libertatii beneficiarilor de a alege serviciile sociale;

- monitorizarea respectirii standardelor minime de calitate;

- intocmirea rapoartelor lunare cu privire la activitatea derulata;

- alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil;

- respectarea confidentialitatii informatiilor $i deontologia profesionala.

- sd transmita UAT Techirghiol, in primele 3 (trei) zile lucrdtoare, pentru luna precedenta,
documentele necesare decontdrii activititii, respectiv factura insotitd de un raport de activitate lunar.

VI. Modalitati de plata

Art. 6. - (1) Decontarea sumelor cuvenite conform activitagii prestate se face lunar, in termen de 30
(treizeci) de zile calendaristice de la data primirii documentelor necesare decontdrii, in limitele
sumelor aprobate cu aceastd destinatie prin buget.
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VII. Controlul activitatii

Art. 7. - (1) Controlul privind activitatea care face obiectul prezentu]ul contract se exercitd de cétre
UAT Techirghiol prin Directia de Asistentd Sociala

(2) Controlul prevazut la alin. (1) va urmari respectarea obligatiilor de catre prestatorul de servicii,
potrivit prezentului contract.

Art. 8. - (1) O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti, pe toata
perioada de valabilitate:

a) de a face cunoscut informatii despre contract sau orice prevedere a acestuia unei terfe parti, in
afara acelor persoane implicate in indeplinirea contractului sau institutii ale statului care trebuie
informate, conform legii;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale si obligatiile legale
conform reglementarilor in vigoare.

(2) Dezviluirea oricarei informatii fa{d de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va
face strict numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului.

(3) O parte contractantd va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare
la contract daca:

a) informatia a fost dezvaluitda dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante in
acest sens;

b) partea contractanta a fost obligatd in mod legal si dezviluie informatia.

(4) Nerespectarea obligatiei de confidentialitate asumate prin prezentul contract de catre una dintre
parti da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului si de a pretinde plata de daune-interese,
in conditiile legii.

VIII. Conditii de incetare a contractului

Art. 9. - Contractul inceteaza:

a) cu acordul partilor;

b) nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti da dreptul
parii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune — interese.

IX. Corespondenta

Art. 10. - (1) Orice modificare adusa de catre parti cu privire la adresa, nr. telefon/fax, cont bancar
va fi comunicata celeilalte parti in termen de 3 (trei) zile de la modificare.

(2) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisd in scris la adresele specificate in prezentul contract. Orice document scris trebuie
inregistrat atit in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.

(3) Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu condifia confirmaérii in
SCris a primirii comunicarii.

X. Litigii

Art. 11. - (1) Litigiile nascute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgédnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe
cale amiabila.

(2) Litigiile nesolutionate pe cale amiabild dintre prestatorul de servicii si UAT Techirghiol prin
Directia de Asistentda Sociald, conform alin. (1), se solutioneaza de catre instantele de judecatd
competente, dupa caz.
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Art. 12. - (1) Forta majord exonereaza de raspundere partea care o invocd cu conditia ca cealalta
parte contractantd sa fie informatd in termen de 5 (cinci) zile de la data la care un astfel de
eveniment a apédrut si face imposibild indeplinirea obligatiilor sale.

Prezentul contract a fost incheiat astizi,
parte contractanta.

Orasul TECHIRGHIOL,
PRIMAR,
Iulian — Constantin Soceanu

AVIZATCF.P.,
Insp. CEBOTARI IONELA

VIZAT PENTRU LEGALITATE,
Consilier Juridic - DOBRE MONICA ADINA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA,
Director executiv - INDIRAN LOGOFATU

, in doud exemplare, cate unul pentru fiecare

PRESTATOR DE SERVICII,



FORMULAR PROPUNERE FINANCIARA — SERVICII ASISTENTA SOCIALA

Nr. Obiect contract Nr.luni | Tarif lunar Valoare totala
crt. Fara TVA Fara TVA
1. Servicii asistenta sociala — Contract 8

2026 (perioada mai-decembrie 2026)

2. Servicii asistenta sociala — AA 2027 4
(perioada ianuarie-aprilie 2027)

Servicii asistenta sociala — Total oferta - -




