PRIMARIA ORASULUI TECHIRGHIOL

Judetul CONSTANTA

B-dul Dr. Victor Climescu Nr. 24, Techirghiol, Cod Postal 906100
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII NR. 10375/ 30.04.2025
Servicii mentenantd si intrefinere tehnicd si legislativd programe informatice pentru
AvanTax si aplicatii integrate: modul SNEP, modul Arhiva la rol, modul
prescriptibilitate, modul DRPCIV, modul chiosc interactiv

1. Pdrtile contractante

in temeiul Legii 98/2016 privind achizitiile publice si H.G 395 /2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie
publici, procesul-verbal nr.10154/ 28.04.2025, Detaliul de cumparare directd atribuitd din Catalogul
Electronic SEAP(DA37966209) s-a incheiat prezentul contract de prestari servicii, intre

ORASUL TECHIRGHIOL, judetul Constanta, str. Dr. V. Climescu nr. 24, cod postal 906100, cod
fiscal 4300540, telefon: 0241-735622, fax: 0241-735314,_e-mail : juridic@primariatechirghiol.ro
reprezentata prin primar — Soceanu Iulian-Constantin, in calitate de achizitor

sl
INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L., cu sediul

functia Administrator, in

prezentatd prin

calitate de prestator.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinti prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor §i prestator - partile contractante, agsa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse
in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

f. forta majori - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat fortd majora
un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g.j. 7i - zi calendaristica; an - 365 de zile.
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3. Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor

include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice dacé nu se

specifica in mod diferit.
Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului
4.1 — Obiectul contractului il constituic servicii de intr%igggg tehnica si legislativa —

mentenanta programe informatice pentru aplicatia AvanTax s;-apheamfm-togﬂe_ modul SNEP,
modul arhiva electronica la rol, modul prescriptibilitate, modul DRPCIV, modul chiosc
interactiv.

5. Pretul contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor,
este de 43.184,00 lei fird TVA, la care se va adauga TVA, respectiv 8.204,96 lei, cu pretul de 5398lei
fara TVA/ luna X 8 luni.

5.2. Pretul pe care achizitorul trebuie si il plateasca prestatorului va fi conform ofertei
detaliului de cumparare directd atribuita din Catalogul Electronic SEAP(DA37966209).

6. Durata contractului

6.1 — Prezentul contract se incheie pani la data de 31.12.2025, pentru perioada mai-decembrie
2025.

6.2. Fiind un contract de regularitate, in baza art.165 din HG nr.395/2016 actualizata, se poate
prelungi prin act aditional cu 4 luni in anul 2026 (perioada januarie-aprilie), cu suma maxima de 21.592
lei fara TVA.

7. Executarea contractului
7.1 — Executarea contractului incepe de la data semndrii contractului.

8. Documentele contractului
8.1 - Documentele contractului sunt:
- Caietul de sarcini nr. 9624/ 17.04.2025,
- Referatul de necesitate nr.9625/ 17.04.2025,
- Oferta nr. 10059/ 25.04.2025,
- Procesul-verbal nr.10154/ 28.04.2025,
- Acte aditionale, anexe, alte documente, dupd caz.

9. Obligatiile principale ale prestatorului
9.1. Prestatorul va intocmi un raport de service continand lucririle, constatarile i concluziile

verificarilor efectuate.
9.2. Prestatorul se obligi si presteze serviciile la standardele i sau performantele prezentate si

s4 asigure mentenanta pe durata prezentului contract.
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9.3. Prestatorul are obligatia de a asigura mentinerea bunei funcfiondri a programelor,
actualizarea in conformitate cu schimbirile legislative care vizeaza aplicatiile, asistena tehnica pentru
remedierea problemelor privind serviciile ce fac obiectul prezentului contract.

9.4 - Prestatorul se obligi si despagubeasca achizitorul impotriva oricéror:
L;l _iyreclamafii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate-,—sg/

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 — Achizitorul se obligi s receptioneze serviciile prestate, in termenul prevazut in contract
si de a pune la dispozitie prestatorului facilitati, resurse si/sau informatii pe care acesta din urma le
considerad necesare pentru Indeplinirea contractului.

10.2 — Achizitorul se obliga si pliteasca pretul catre prestator in termen de 30 de zile la
emiterea facturii de citre acesta, in intervalul 24 - 31 ale lunii.

10.3 — Daca achizitorul nu onoreazi facturile in termenul convenit, furnizorul are dreptul de a
sista prestarea serviciilor si de a beneficia de reactualizarea sumei de platd la nivelul corespunzator
zilei de efectuare a platii. Imediat ce achizitorul onoreaza factura, prestatorul va relua prestarea
serviciilor in cel mai scurt timp posibil.

10.4 — Achizitorul are obligatia de a facilita accesul prestatorului la instalafiile din contract.

10.5 — Achizitorul se obliga si plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile
prestate.

10.6. - Din partea achizitorului rdspunde de urmarirea contractului Mihai Mitrea — Sef Birou
Taxe, Impozite si Executare silita.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

11.1 — In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste sd-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a solicita spre platd cu titlu de penalitdti, o sumé
echivalenti cu o coti procentuald de 0,01% pentru fiecare zi de intdrziere din pretul serviciilor
facturate, pani la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.2 — In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 zile de la expirarea
scadentei previzute mai sus, acesta are obligatia de a plati prestatorului, cu titlu de penalititi, o sumé
echivalentd cu o cotd procentuali de 0,01% pentru fiecare zi de Intérziere din plata neefectuata pand
la data efectudrii integrale a plitii sumei/sumelor datorate, fird ca prin aceasta, prestatorului sd ii fie
prejudiciat vreunul dintre drepturile ce ii revin conform contractului.

11.3 — Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de c#tre una dintre parti, in
mod culpabil si repetat, da dreptul pértii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.

11.4 — Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa
adresata furnizorului, firé nici o compensatie, dacé acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta
anulare sa nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru furnizor. In acest
caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract
indeplinita pana la data denuntrii unilaterale a contractului.
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Clauze specifice

12.Garantia de bund executie a contractului
12.1 - Garantia de buni executie nu se constituie pentru prezentul contract.

13. Alte resposabilititi ale prestatorului

13.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevdzute in contract cu
profesionalismul si promtitudinea cuvenite angajamentului asumat.

(2) Prestatorul se obliga si supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva
cerute de si pentru contract, In masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazutd in contract
sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

13.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu
graficul de prestare convenit. Totodatd, este raspunzator atdt de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

14. Alte responsabilititi ale achizitorului
14.1 - Achizitorul se obliga si puni la dispozitia prestatorului orice facilitéfi si/sau informatii
pe care acesta le-a cerut in propunerea tehnici si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

15. Receptie si verificari

15.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica.

15.2 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica, In scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sdi
imputernicifi pentru acest scop.

16. fncepere, finalizare, intdrzieri, sistare

16.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt
posibil de la semnarea -contractului.

(2) In cazul in care prestatorul suferé intarzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate achizitorului partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, i

b) totalul cheltuielilor aferente, dacd este cazul, care se vor adauga la preful
contractului.

16.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, dacé este cazul, oricare fazd a acestora
prevazutd a fi terminata intr-o perioada stabilita in graficul de prestare, trebuie finalizate in termenul
convenit de parti, termen care se calculeazi de la data inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care:

i) orice motive de intérziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decét prin incalcarea
contractului de citre prestator, indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei
de prestare a serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci parfile vor revizui, de comun
acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.
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16.3 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie,
orice intarziere in indeplinirea contractului di dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

17. Amendamente
17.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni

modificarea clauzelor contractului, prin act aditional.

18. Cesiunea

18.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin
contract, fard sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

18.2 - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau orice

alte obligatii asumate prin contract.

19. Forta majord

19.1 - Forta majord este constatata de o autoritate competenta.

19.2 - Forta majora exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

19.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fard
a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

19.4 - Partea contractanti care invoca forta majori are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

19.5 - Daca forta majord acfioneazi sau se estimeaza ca va acfiona o perioadd mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fari ca vreuna din parti sd poata pretinda celeilalte daune-interese.

20. Solutionarea litigiilor

20.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilé, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea contractului.

20.2 - Daca dupi 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale achizitorul si prestatorul nu

reusesc si rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, respectiva divergenté va putea fi deferita
spre solutionare instantelor judec#toresti competente din Roménia.
20.3 - Totodati, orice litigiu decurgind din sau in legiturd cu acest contract, inclusiv_referitor la
incheierea, executarea ori desfiintarea lui, se va putea solutiona si prin arbitrajul Curtii de Arbitraj
Comercial Bucuresti de pe langid Camera de Comert si Industrie a Municipiului Bucuresti, in
conformitate cu Regulile de procedurd arbitrald ale Curtii de Arbitraj. Locul arbitrajului — Bucuresti,
limba procedurii - romand. In ceea ce priveste fondul litigiului se va aplica legea contractului.
Hotirarea arbitrala fiind definitiva, obligatorie si executorie.

21. Limba care guverneazd contractul
21.1 — Limba care guverneaza contractul este limba roména.
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22. Comunicdri

22.1 - (1)Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
si fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atét in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

22.2 - Comunicirile Intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

23. Legea aplicabild contractului
23.1 — Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

24. Caracterul confidential al contractului

24.1. - O parte contractanti nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terfe pérti, in afara acelor
persoane implicate in indeplinirea contractului.

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare
a contractului, cum ar fi informatii tehnice, comerciale, surse de program, baze de date, arhive,
structura preturilor, informatii administrative, in alt scop decét acela de a-i indeplini obligatile
contractuale.

Dezviluirea oricirei informafii fatd de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va
face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirii
contractului.

24.2. - O parte contractanti va fi exonerata de raspunderea pentru dezvéluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuti parii contractante inainte ca ea sé fi fost primita de la cealaltd parte
contractanta;

b) informatia a fost dezvaluita dup ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte pérti contractante
pentru asemenea dezviluire;

¢) partea contractanta a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

25. Drepturi de proprietate intelectuali

25.1 - Dreptul de proprietate intelectuala asupra aplicafiei este al Integrisoft Solutions,
ACHIZITORUL avand doar drepturi de utilizare neexclusivé, conform licentei anexata la contractul
de achizitie si/sau furnizata oricand la cererea achizitorului.

252 - ACHIZITORUL nu are dreptul in niciun caz de a exporta, studia, copia, divulga
structura, logica si modul de organizare al informatiilor din programe sau din baza de date fira acordul
scris al PRESTATORULUL

26. Date cu caracter personal

26.1 - Partile se obligi s prelucreze datele cu caracter personal obtinute in virtutea executarii
prezentului Contract cu respectarea principiilor prevézute de legislatia in materie de protectia datelor
(principiul legalitatii, echitatii, transparentei, exactitatii, responsabilitatii, limit#rii legate de scop si de
stocare).
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26.2 - In sensul dispozitiilor prezentului Contract, datele care fac obiectul prelucrarii se pot
referi la: nume, prenume, functie, adresé de e-mail, numar de telefon , semnatura reprezentantilor legali
si ale altor persoane responsabile de aceastd relatie contractuald. Scopul prelucrarii datelor este
reprezentat de executarea dispozitiilor prezentului Contract. Prelucrarea nu poate fi extinsa la alte
scopuri, cu exceptia cazului in care Partile convin in mod expres sau exista o obligatie legald care da
dreptul Partii sd prelucreze datele.

Pirtile au inteles sd_incheie azi — 30.04.2025, prezentul contract in doud exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.

Prestator,
INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L.
ADMINISTRATOR

Achizitor, \\—=
ORASUL TECHIRGHIOL.”
PRIMAR — Iulian — Cofistantin,Soce:

Vizat ,
Consilier juridic,

VIZA C.F.P.,
Serviciu venituri,contabilitate

Responsabil contract,
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PRIMARIA ORASULUI TECHIRGHIOL,

ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE (,,Acordul”)

Incheiat intre:
Orasul Techirghiol, cu sediul in Techirghiol, Dr. Victor Climescu nr. 24, jud. Constanta,
inregistrata la Registrul Cometului sub nr. 4300540, CIF, reprezentatd prin primar — Soceanu
Iulian-Constantin, in calitate de Beneficiar,

s
INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L., persoand juridica roménd, cu sediu social in Bucuresti
Sectorul 2, Soseaua Pantelimon, Nr. 6 - 8, cu intrare prin strada lon Heliade Radulescu, nr 26,
camera 1, Etaj 1, inregistrata in registrul comertului sub nr. J40/10564/1999, avand C.U.L
12448483, reprezentatd prin CRISTIAN TRESTIANU , in calitate de Prestator,

denumite in continuare in mod colectiv ,,Partile”, iar fiecare ,,Parte”.

Avand in vedere ca:

<> Intre Parti a fost incheiat Contractul de prestare servicii nr. 10375/ 30. 04.2025 ce cuprinde
prestari de servicii informatice;

< Prestarea serviciilor ce fac obiectul contractului de mai sus presupune activitdyi de prelucrare
a datelor cu caracter personal de cdtre Prestator, in calitate de Persoand imputernicitd;
< Procesarea datelor cu caracter personal de cdtre Prestator se efectueazd conform

instructiunilor Beneficiarului, ce are calitatea de Operator;

Partile au convenit incheierea prezentului Acord, stabilind urmatoarele:

1. DEFINITII
Urmitoarele denumiri/sintagme cuprinse in prezentul Acord vor avea sensul atribuit conform
definitiilor de mai jos:
, Legislatia aplicabili” inseamni totalitatea normelor si prevederilor actelor normative in
vigoare sau care vor fi adoptate pe durata prezentului Acord, cu privire la sau cu impact asupra
prelucririi datelor cu caracter personal aplicabile pe teritoriul Uniunii Europene si a celor locale
aplicabile locului unde se efectueaza prelucrarea;
,RGPD?” inseamni Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivel
95/46/CE;
_Date cu caracter personal” inseamn orice informatii privind o persoana fizica identificatd
sau identificabild (,persoana vizatid”), a cdror Prelucrare este protejata de Legislatia
aplicabila;
,Prelucrare” inseamnd orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal cum ar fi: colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea,
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea;
,,Servicii” inseamni totalitatea serviciilor furnizate Beneficiarului de cétre Prestator, in baza
Contractului;
,,Operator” inseamni entitatea care stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor
cu caracter personal;
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. Persoana imputernicita de operator” / “Persoana imputerniciti” inseamnd entitatea care
prelucreaza datele cu caracter personal in numele Operatorului;

,,Datele Beneficiarului” inseamna Datele cu caracter transmise de cétre sau pentru Beneficiar
Prestatorului si prelucrate de acesta din urma in executarea Contractului;

,Incident de securitate” inseamni distrugerea, pierderea, modificarea accidentald sau ilegala
sau divulgarea sau accesarea neautorizatd a Datelor cu caracter personal transmise, stocate sau
prelucrate in alt mod.

2. OBIECTUL ACORDULUL SCOPUL PRELUCRARII DATELOR PERSONALE

2.1.  Obiectul Acordului consta in stabilirea conditiilor in care urmeazi si fie prelucrate Datele
Beneficiarului de cétre Prestator.

22.  Prestatorul, in calitate Persoana imputernicitd de operator, prelucreazi Datele Beneficiarului in
numele Beneficiarului, in scopul executarii Contractului, cu respectarea dispozitiilor stipulate
in prezentul Acord.

& DURATA ACORDULUI

LA Prezentul Acord produce efecte de la data incheierii si ramane in vigoare pana la incetarea
Contractului.

4.  DATELE SUPUSE PRELUCRARII

4.1. In scopul executdrii Contractului, vor face obiectul prelucrarii potrivit prezentului Acord
categoriile de date apartinnd persoanelor vizate enumerate mai jos:

Categorie persoane vizate Categorie de date
Persoane fizice Date de identificare (Nume, Prenume, CNP, Adresa);
Date de contact (Numar de telefon, Adresa de email)
Persoane juridice Date de identificare (Nume, Prenume, CNP, Adresa);
Date de contact (Numar de telefon, Adresa de email)

B OBLIGATIILE FURNIZORULUI/PRESTATORULUI

5.1.  Prestatorul declard, garanteazi si se obligd ca va prelucra Datele Beneficiarului cu respectarea
tuturor dispozitiilor Legislatiei aplicabile.

5.2.  Prestatorul se obliga, in special:

5.2.1. Si prelucreze datele Beneficiarului exclusiv la instructiunile ale Beneficiarului, cu exceptia
cazului in care o astfel de prelucrare este impusé de dreptul national sau european imperativ;
intr-un astfel de caz, Prestatorul va notifica Beneficiarul in cel mai scurt timp posibil cu privire
la 0 astfel de prelucrare si, in orice caz, inainte de prelucrare, cu exceptia cazului in care dreptul
respectiv interzice o astfel de notificare din motive importante legate de interesul public;

522 S#informeze imediat Beneficiarul in cazul in care, in opinia sa, o instructiune a Beneficiarului
incalcd Legislatia aplicabila;

5.2.3. S# nu transfere sau sa divulge datele personale catre un tert decat in conditiile prevazute la
capitolul 8 de mai jos;

5.2.4. Sase asigure ca toti angajatii/prepusii séi sunt tinuti de o obligatie legala sau conventionald de

confidentialitate;
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%

32,0,

3.2:7;

5.2.8.

528

3.2.10

6.2.

6.2:1:

6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.

T

ba)

7.2.2

Sa implementeze misurile tehnice si organizatorice adecvate in vederea asigurarii unui nivel
al securitatii prelucririlor, asa cum este prevazut in capitolul 7 de mai jos;

Si stearga ori si returneze, la alegerea Beneficiarului, toate datele personale primite de la
Beneficiar la solicitarea acestuia sau la incetarea Contractului, cu exceptia cazului in care
dispozitiile nationale sau europene imperative impun o durata de stocare mai lunga;

S# puni la dispozitia Beneficiarului toate informatiile necesare in vederea dovedirii respectérii
dispozitiilor previzute de art. 28 din RGPD;

Si asiste Beneficiarul pentru (i) indeplinirea tuturor obligatiilor care {i revin Beneficiarului cu
privire la exercitarea drepturilor de cétre persoana vizatd, in conditiile capitolului 9 .

Si creeze si si pastreze o evidentd actualizatd a prelucrérilor efectuate potrivit prezentului
Acord, in conditiile impuse de Legislatia aplicabila.

S notifice de indati Beneficiarul cu privire la orice Incident de securitate, in conditiile
previzute la capitolul 10 de mai jos;

ANGAJATII FURNIZORULUI/PRESTATORULUI

Prestatorul se obliga sd permita accesul angajatilor sau prepusilor la datele personale numai in
urmitoarele conditii:

Accesul la datele personale se acorda exclusiv angajatilor sau prepusilor care sunt implicati in
prestarea Serviciilor;

fn cazul in care accesul este necesar conform 6.1.1. de mai sus, acesta se limiteaza doar la acele
tipuri de date personale care sunt necesare pentru prestarea Serviciilor;

Prestatorul declard si garanteazi ci toti angajatii §i prepusii sdi care vor prelucra Datele
Beneficiarului:

Sunt informati cu privire la caracterul confidential al Datelor Beneficiarului si cunosc
obligatiile Prestatorului ;

Sunt tinuti de o obligatie de confidentialitate legald sau conventionala;

Sunt instruiti corespunzitor cu privire la prelucrarea datelor personale;

Au luat cunostinti de obligatiile Prestatorului si de obligatiile lor personale in ceea ce priveste
executarea Contractului;

SECURITATEA PRELUCRARILOR

Luand in considerare stadiul actual al dezvoltarii, costurile implementarii si natura, scopul,
contextul si scopurile prelucrarii Datelor Beneficiarului, precum si riscul asupra drepturilor si
libertarilor persoanelor vizate, Prestatorul se obliga sd implementeze si sd mentind masuri
tehnice si organizatorice pentru a asigura un nivel de securitate adecvat, incluzind, dar fdrad a
se limita la, masurile mentionate la articolul 32 alineatul (1) din RGPD.

in cazul in care Beneficiarul are indicii temeinice ci Prestatorul nu respectd obligatiile
previzute in prezentul Acord, Beneficiarul va avea dreptul de a inspecta procesele si practicile
de lucru ale Prestatorului care implicd Datelor Beneficiarului, cu indeplinirea cumulativa a
urmatoarelor conditii:

Beneficiarul va transmite Prestatorului o notificare scrisa cu cel putin 30 de zile lucratoare
inainte de data Inceperii auditului, precizand indiciile temeinice si dovezile care indicd
nerespectarea de citre Prestator a prevederilor prezentului Acord;

scopul auditului va viza exclusiv modul de executare a Contractului, respectiv indeplinirea
obligatiilor de cétre Prestator;
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7.2.3
7.2.4
7.2.5

7.3

7.4.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.

5:2.3.

9.2

9.3.

9.4.

9.4.1.

orice document solicitat in scopul auditului de citre Beneficiar sau mandatarul acestuia va fi
in legatura cu furnizarea Serviciilor oferite prin Contract si cu respectarea clauzelor acestuia;
dreptul de audit nu se va extinde in niciun caz asupra personalului sau registrelor cu statele de
plata ori asupra oricarui document nerelevant executarii Contractului;

orice cost pe care il necesitd orice activitate legata de auditul realizat de cétre Beneficiar va fi
suportat exclusiv de cétre acesta.

La evaluarea nivelului adecvat de securitate, Prestatorul trebuie si tind seama in special de
riscurile implicate de prelucrare, in special de distrugerea, pierderea, modificarea, dezviluirea
neautorizata sau accesul neautorizat la Datele Beneficiarului transmise, stocate sau prelucrate
in orice alt mod.

La cererea Beneficiarului, Prestatorul trebuie si pund la dispozitia acestuia, intr-un termen

_rezonabil, stabilit de comun acord de Pirti, informatii privind respectarea de cétre Prestator a

obligatiilor prevazute in prezentul Acord.

SUBCONTRACTANTII FURNIZORULUI/PRESTATORULUI

Prestatorul intelege si este de acord ca prelucrarea Datelor Beneficiarului, in vederea
indeplinirii obligatiilor Prestatorului ce derivd din Contract, se va face atat direct de cétre
Prestator, cét si prin subcontractarea unei alte persoane imputernicite (,,Subcontractant™).
Pentru eliminarea oricdrui dubiu, prin prezenta clauza, Beneficiarul acordd Prestator o
autorizatie generali de a folosi orice Subcontractanti.

fn cazul in utilizdrii unuia sau mai multor Subcontractanti, Prestatorul:

Se va asigura ca fiecare Subcontractant pentru este capabil sa asigure un nivel de protectie al
Datelor Beneficiarului cel putin echivalent cu cel asigurat de Prestator.

Informeaza Beneficiarul cu privire la folosirea sau inlocuirea fiecdrui Subcontractant. in
miisura in care Beneficiarul nu este de acord, din motive temeinic justificate, cu folosirea unui
anumit Subcontractant, va aduce la cunostinta Prestatorului aceasté opozitie.

Se va asigura ¢ toti Subcontractantii isi asumd, printr-un acord scris, aceleasi obligatii cu cele
impuse Furnizorului prin prezentul Acord si Contract, cu modificirile si/sau completarile
ulterioare. La cerere, Prestatorul va furniza Beneficiarului o copie a contractelor incheiate cu
Subcontractantii.

EXERCITAREA DREPTURILOR DE CATRE PERSOANELE VIZATE

Prestatorul va sprijini Beneficiarul prin implementarea unor masuri tehnice si organizatorice
adecvate pentru a facilita indeplinirea obligatiilor Beneficiarului, in calitate de operator, de a
raspunde solicitirilor de exercitare a drepturilor persoanelor vizate stabilite de Legislatia
aplicabila.

Prestatorul va notifica Beneficiarul in cel mult 10 (zece) zile de la data primirii oricarei cereri
din partea unei persoane vizate cu privire la Datele Beneficiarului.

Prestatorul nu va rispunde niciunei cereri din partea unei persoane vizate cu privire la Datele
Beneficiarului fard a obtine acordul prealabil scris al Beneficiarului.

Prestatorul va coopera cu Beneficiarul pentru satisfacerea oricérei exercitari a drepturilor de
ctre o persoana vizata in temeiul Legislatiei aplicabile cu privire la Datele Beneficiarului,
precum §i pentru a permite respectarea oricdrei evaludri, anchete sau investigatii privind
prelucrarea Datelor Beneficiarului, incluzénd:

Furnizarea tuturor datelor solicitate de Beneficiar, intr-un interval de timp rezonabil;
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9.4.2. Dupi caz, furnizarea asistentei solicitate de cdtre Beneficiar pentru a permite Beneficiarului s&
se conformeze cererii relevante in termenele prevazute de Legislatia aplicabilé;

9.4.3. Punerea in aplicare, pe cheltuiala Beneficiarului, a mésurilor tehnice si organizatorice
suplimentare, pe care Beneficiarul le-ar putea solicita in mod rezonabil pentru a-i permite
acestuia din urma si raspunda in mod eficient plangerilor, comunicirilor sau solicitérilor
relevante.

10. INCALCAREA SECURITATII

10.1. Prestatorul va notifica Beneficiarul fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de 48
de ore de la momentul in care acesta a luat cunostint despre un Incident de securitate, oferind
Beneficiarului suficiente informatii astfel incat si fi permité acestuia din urma s& indeplineasca
orice obligatie de a raporta o Incalcare a securitatii datelor cu caracter personal conform
Legislatiei aplicabile. Aceasta notificare trebuie:
a) sa descrie caracterul Incidentului de securitate si, in misura in care este posibil,
categoriile si numérul de persoane vizate afectate, precum si categoriile si numarul aproximativ
al inregistrarilor de date cu caracter personal in cauza;

b) sa includi numele si datele de contact ale persoanei de contact relevante, de la care pot
fi obtinute mai multe informatii;

c) si descrie consecintele probabile ale Incidentului de securitate;

d) si descrie misurile luate sau propuse a fi luate pentru a solutiona, inclusiv, dupi caz,

pentru a atenua consecintele Incidentului de securitate.

10.2. Prestatorul va coopera cu Beneficiarul si va intreprinde, in conformitate cu instructiunile
Beneficiarului, toate demersurile rezonabile pentru investigarea, atenuarea si remedierea
consecintelor fiecdrui Incident de securitate.

10.3. 1in cazul intervenirii unui Incident de securitate, Prestatorul nu va informa niciun tert fara
acordul prealabil scris al Beneficiarului, cu exceptia cazului in care legislatia relevantad
aplicabila Prestatorului contine o prevedere imperativa in acest sens, caz in care Prestatorul va
informa Beneficiarul cu privire la aceasta cerinti legala, va furniza o copie a notificérii propuse
si va lua in considerare orice comentarii facute de Beneficiar Inainte de a notifica tertul.

10.4. Prestatorul se obliga sa pastreze si sd prezinte Beneficiarului toate documentele si/sau
informatiile referitoare la Incidentele de securitate.

11. EVALUAREA IMPACTULUI PRIVIND PROTECTIA DATELOR. CONSULTAREA
PREALABILA

11.1. Prestatorul va oferi asistentd Beneficiarului cu privire la toate evaludrile de impact asupra
protectiei datelor necesare in temeiul art. 35 din RGPD, precum si In legatura orice solicitare
de consultare prealabila adresatd Autoritétii de Supraveghere in temeiul art. 36 din RGPD.

12. STERGEREA SAU RETURNAREA DATELOR BENEFICIARULUI

12.1. in termen de 30 de zile de la data incetarii prelucrarii Datelor Beneficiarului de catre Prestator
sau la data rezilierii Contractului, oricare ar interveni prima (,,Data relevanta™), Prestatorul va
solicita Beneficiarului stergerea sau returnarea Datelor Beneficiarului.
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122,

12.3.

12.4.

13.

13.1.

15.2,

Daci Beneficiarul nu isi exprima optiunea in termenul prevazut la art. 12.1, cel dintdi va sterge
si va asigura stergerea tuturor copiilor Datelor Beneficiarului prelucrate de Prestator si de
Subcontractantii séi.

Oricand pe durata Contractului, Beneficiarul poate notifica Prestatorul pentru a solicita o copie
completd a tuturor Datelor Beneficiarului ce va fi furnizatd de catre Prestator prin transfer
securizat de fisiere. Prestatorul trebuie sa se conformeze oricdror astfel de solicitari scrise in
termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la primirea notificarii Beneficiarului.
Prestatorul poate pastra Datele Beneficiarului ulterior Datei Relevante numai in masura in care
are o asemenea obligatie conform legislatiei aplicabile Prestatorului si numai pentru perioada
previazutd de legislatia aplicabila Prestatorului, cu conditia ca Prestatorul si asigure
confidentialitatea tuturor Datelor Beneficiarului.

DISPOZITII FINALE

Prezentul Acord este guvernat de legea roména si prevederile RGPD. Toate disputele privind
validitatea sau rezultate din interpretarea, executarea sau incetarea prezentului Acord vor fi
deduse solutiondrii citre instantele de judecata de la sediul Beneficiarului.

Pe toati durata Acordului, orice modificare a Legislatiei aplicabile va produce efecte de la data
intrérii in vigoare a acesteia, fard fi necesar un preaviz ori o modificare a prezentului Acord.
Pentru eliminarea oricirui dubiu, toate referirile la Legislatia aplicabila din prezentul Acord
vor avea in vedere forma in vigoare la data efectudrii prelucrarilor.

BENEFICIAR:A L .72\ PRESTATOR,
ORASUL THCHIRGHXODY:, INTEGRISOFT SOLUTIONS S.R.L.
PRIMAR | 2 ADMINISTRATOR,
(NTIY
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