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1. OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

Obiectul contractului il reprezintd asigurarea serviciilor de intretinere si
reparatie pentru echipamentele informatice din dotarea primariei orasului
Techirghiol si administrarea paginilor web: www.primariatechirghiol.ro,
www.portal-techirghiol.ro, www.lac-techirghiol.ro.

2. TERMENE

Durata contractului de service este de pana la data de 31.12.2017.

Acesta presupune achizifia de servicii de intretinere si reparatie a
echipamentelor IT iesite din garantie la data incheierii contractului, dar si a celor
carora pe parcursul contractului le va expira perioada de garantie si
administrarea paginilor web.

Contractul se poate prelungi 4 luni in anul 2017 prin act aditional, in
conditiile legii.

Ofertele depuse vor include si contravaloarea serviciilor ofertate pe
parcursul acestei perioade pentru echipamentele care urmeaza sa iasa din
garantie. Se va avea in vedere faptul ca numarul echipamentelor care ar putea
beneficia de acest tip de servicii la finele anului va fi mai mare decét cel initial,
dar si ca pe parcursul acestei perioade echipamentele mai vechi de 5 ani care au
fost amortizate pot intra in procedura de casare in acest caz contravaloarea
serviciilor diminuandu-se proportional cu numarul echipamentelor IT casate.

Orice echipament IT a cérui perioada de garantie va expira pe parcursul
prezentului contract, va beneficia de serviciile de intretinere si reparatie, ofertate.

Orice echipament IT care se supune prezentului acord, dar care urmeaza
a fi casat inainte de expirarea perioadei acestuia, duce in mod automat la
diminuarea contravalorii serviciilor oferite.

Aceste conditii sunt aplicabile tuturor echipamentelor si sunt valabile pe
toata durata desfasurarii acestui contract.

Toate echipamentele se afla in posesia autoritaii contractante. Serviciile
de intretinere si reparatie a echipamentelor ce fac obiectul acestui contract vor fi
achizitionate in functie de natura si specificul echipamentului.

Astfel, la nivelul primariei Techirghiol existd un numar de 60 bucati de
echipamente IT, achizitionate in perioada 2003 - 2016.

3. OPERATIUNI DE SERVICE
Pentru indeplinirea contractului de service vor fi avute in vedere
urmatoarele:

a) Revizii tehnice periodice pentru toate echipamentele, care se vor
executa semestrial.

Reviziile tehnice periodice au ca scop, pe de o parte, verificarea faptului
ca echipamentele isi pastreaza caracteristicile initiale si sunt in continuare in



parametrii de functionare stabiliti de fabricant si, pe de altéd parte, asigurarea
intretinerii preventive.

La efectuarea reviziilor tehnice periodice se vor avea in vedere cel putin
urmatoarele operatii:

¢ curatare subansamble (unitati floppy disc, unitati de banda, unitati CD
ROM etc.), gresare / degresare, reglaje;
curatare interior (cooler, ventilator sursa, alte subansamble);
diagnoza gradului de uzura a diferitelor subansamble;
verificarea functionarii la parametri normali;

+ alte operatiuni specifice.

Fiecare revizie va fi consemnata intr-un proces verbal de revizie semnat
de ambele partj, in care se va specifica:

¢ locatia/camera;

¢ data reviziei;

¢ echipamentele la care s-a realizat revizia (denumire, producator,

model, serial number);

¢ operatiile efectuate;

¢ probleme constatate (daca este cazul), cauze si recomandari pentru

remedierea acestora.

Pe masura efectudrii reviziilor periodice, ofertantul va centraliza procesele
verbale de revizie si le va transmite autoritatii contractante.

Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului
de specialitate al acestuia la sediul Autoritétii contractante pentru efectuarea
reviziilor.

Plata facturilor (abonamentelor) de céatre Autoritatea contractantad va fi
conditionaté de primirea proceselor verbale de revizie.

Procedurile detaliate de realizare a acestor operatiuni vor fi precizate de
catre ofertant, in propunerea tehnica si vor fi intocmite in conformitate cu
specificatiile producatorului pentru fiecare tip de echipament in parte.
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b) Interventii in caz de defectiune, pentru toate echipamentele care fac
obiectul procedurii de achizitie.

Interventiile in caz de defectiune, la cererea personalului specializat de la
nivelul autoritétii contractante — au ca scop remedierea defectiunilor aparute ca
urmare a unor dereglari hardware ale echipamentelor.

Problemele/solicitarile de interventii vor fi raportate/realizate prin telefon,
fax sau e-mail — ocu furnizarea urmatoarelor informatii: locatia,
persoana/persoanele si date de contact, adresa, tipul echipamentului, seria,
sistemul de operare (dacd este cazul), descrierea defectului si, unde este
raportat, codul de eroare.

Reparatiile curente constau in:

- constatareal/diagnosticarea defectiunii;

- evaluarea pieselor de schimb necesare;

- remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentei
defecte (daca este cazul), costul componentei fiind asigurat de



Autoritatea contractantd iar montarea va intra Tn costul
abonamentului lunar;

- inlocuirea temporara a echipamentului defect cu unul echivalent
daca nu poate fi remediat in termenul solicitat/ofertat.

Remedierea defectelor se face cu pastrarea, eventual cresterea, in nici un
caz diminuarea, caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.

Remedierea echipamentelor aflate in contract de service se face, in
locatiile unde sunt instalate echipamentele. in cazul in care reparatiile necesita
operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si la sediul
prestatorului, caz in care se intocmeste un proces verbal de custodie.

Verificarea post depanare se va face numai in locatia autoritatii
contractante, prin rularea testelor de functionalitate specifice elementului defect
si prin verificarea functionarii echipamentului reparat in mediul in care a fost
utilizat anterior interventiei.

Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului
de specialitate al acestuia la sediul autoritatii contractante, precum si transportul,
instalarea si punerea in functiune a echipamentelor preluate pentru reparatii la
sediul propriu.

Componentele folosite pentru reparare vor fi functional identice cu cele
inlocuite. Sunt posibile substituti, dar numai cu pastrarea caracteristicilor
tehnice. Pentru pastrarea confidentialitatii, autoritatea contractantd va pastra
doar mediile de stocare (HDD), celelalte piese defecte putand fi inapoiate
prestatorului dupa inlocuirea componentei cu una echivalenta functionala.

Pentru servere componentele folosite pentru reparare trebuie sa se
regdseascd pe lista de piese de schimb (spareparts) a producéatorului
echipamentului.

In cazul finlocuirii temporare a intregului echipament este obligatorie
returnarea echipamentul inifial (dupd ce acesta a fost adus in stare de
functionare) si retragerea echipamentului folosit temporar pentru remedierea
defectului.

Pentru serverele care vor face obiectul unei interventii la sediul furnizorului
(in cazul in care remedierea nu se poate face in locatia autoritatii contractante)
se va semna o declaratie pe proprie raspundere privind pastrarea
confidentialitatii asupra datelor existente pe sistemul respectiv.

Executantul va realiza impreuna cu beneficiarul probele de functionare a
echipamentelor reparate.

La receptia serviciului, executantul va prezenta lista tuturor materialelor gi
subansamblelor utilizate si copii dupa certificatele de calitate ale acestora.

Fiecare interventie va fi consemnata intr-un proces verbal de interventie
semnat de ambele parti, in care se vor specifica: locatia, data si ora sesizarii,
data si ora interventiei, tipul echipamentului (denumire, producator, model, serial
number), defectiunea constatatd, operatiunile efectuate pentru remedierea
defectiunii, piesa/piesele care au fost inlocuite, timpul in care s-a remediat.

Ofertantul va centraliza toate procesele verbale de interventie si le va
transmite lunar Autoritatii contractante, evidentiind pe cele care contin depagiri
ale timpilor de raspuns si/sau de remediere precum si cauzele depasirilor.



¢) Cerinte privind timpii de raspuns si remediere

Timpul de diagnosticare a defectiunii este timpul scurs de la sesizarea
defectului de catre Beneficiar pana la oferirea unui diagnostic referitor la defect.

In cadrul acestui interval se va realiza, daca este necesar, o viziti la
locatia Beneficiarului si se va face o estimare referitoare la timpul necesar
remedierii defectului.

Timpul de remediere/inlocuire este timpul scurs de la incheierea
diagnosticarii pana la remedierea defectiunii sau inlocuirea temporara a
echipamentului cu unul echivalent pana la remediere.

Timpul de raspuns de la solicitare, care reprezinta timpul de interventie
in locatia Beneficiarului, pentru toate echipamentele, va fi de maxim 8 ore
lucratoare.

Timpul de remediere pentru toate echipamentele va fi de maxim 12
ore lucratoare de la solicitare, in conditiile in care echipamentul poate fi reparat,
fara a fi necesara inlocuirea acestuia cu unul echivalent.

Daca defectul nu poate fi remediat Tn timpii precizati mai sus, Furnizorul
va inlocui echipamentul defect cu unul echivalent, in termen de maxim 48
ore lucratoare de la solicitare.

Orele lucratoare se refera la programul de lucru al Beneficiarului: de luni
pana vineri, intre orele 8 -16.

In cazul in care Autoritatea contractanta trebuie s& ia o decizie tehnica
si/sau financiara referitoare la piesele de schimb necesare, timpul scurs intre
diagnosticare si comanda ferma primita de la Autoritatea contractanta referitoare
la piesele de schimb nu este considerata ca facand parte din timpul total masurat
de remediere. In acest caz timpul de remediere/inlocuire curge de la comanda
ferma a Autoritatii contractante.

d) Aprovizionare cu piese de schimb pentru reparatii curente/revizii
periodice

Furnizorul va asigura, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului,
piese de schimb si subansamble originale si compatibile, contra cost sau va lucra
cu piesele de schimb achizitionate de catre beneficiar.

Functie de recomandarile ofertantului si costul pieselor/subansamblelor,
Autoritatea contractantd va lua decizia asupra tipului de piesa/subansamblu ce
va fi utilizata/utilizat de ofertant/prestator pentru remedierea defectiunii
originala/original sau compatibila/compatibil.

Pretul unitar al pieselor/componentelor si materialelor/consumabilelor nu
poate depasi pretul pietei din Romania pentru respectivele piese/componente

Piesele sau subansamblele achizitionate si care le vor inlocui pe cele
defecte vor avea o perioada de garantie de minim 12 luni de la data inlocuirii.

e) Servicii suport si asistentd tehnicad specializata pentru
echipamentele care fac obiectul contractului de servicii.

Servicile se vor desfasura in timpul programului normal de lucru al
primariei orasului Techirghiol, luni — vineri, orele 8:00 — 16:00 cu exceptia
echipamentelor de tip server, la care reviziile si interventiile in caz de defectiune,



la cererea personalului autoritatii contractante, se pot planifica de comun acord i
in afara programului normal de lucru.

Ofertantul va tine evidenta stdrii echipamentelor supuse activitatii de
service si va propune autoritafii contractante decizii de mentenanta si intretinere
rezultate din analiza informatiilor colectate.

Avand in vedere faptul ca in cadrul unor sisteme informatice complexe, se
poate obtine o crestere importantd a performantelor sistemului sau
componentelor sale prin utilizarea adecvata a acestora, prin setarea optimala a
unora dintre parametrii sistemului sau prin imbunatatiri uneori minore ale
caracteristicilor tehnice sau parametrilor de functionare, ofertantul va acorda
asistentd tehnica la cererea autoritatii contractante sau prin autosesizare atunci
cand necesitatea asistentei rezultd din analizele specifice (exemple: cresterea
incidentei unor manifestari, aspecte rezultate din rapoartele intocmite cu ocazia
reviziilor periodice, etc.).

Scopul serviciului este acordarea de suport la nivel de expertiza pentru
autoritatea contractantd n actiunile acestuia vizand, in principal, utilizarea
eficientd a echipamentelor si imbunatatirea performantelor acestora.

Activitatile desfasurate vor include dar nu se vor limita la urmatoarele
directii:

- Definirea, propunerea si implementarea, cu acordul autoritatii
contractante, a unor solutii de utilizare mai eficientd a echipamentelor care fac
obiectul prezentului contract,

- Stabilirea oportunitatii si elaborarea de propuneri de upgrade si
update pentru echipamentele cuprinse in contractul de service.

Asistenta tehnicd se va acorda in urma unor solicitari exprese ale
autoritatii contractante pentru probleme concret formulate, dar se poate initia si
din proprie initiativa atunci cand expertiza ofertantului pune in evidentd modalitati
de utilizare mai eficienta sau crestere a performantelor echipamentelor.

In cazul echipamentelor la care nu este specificat producatorul, se va
considera ca acestea sunt de tip no-name.

f) Securitatea informatiei:

a) Furnizorul va respecta politicile de protectie a informatiei beneficiarului
si regulamentul de utilizare a sistemului informatic al acestuia.

b) Furnizorul nu va scoate din sediul Beneficiarului suporturi de date cu
informatii ale acestuia. Dispozitivele folosite pentru transfer de date vor fi
pastrate la sediul Beneficiarului.

La sfarsitul contractului, aceste dispozitive vor fi sterse de catre serviciul
IT al Beneficiarului.

c) In relatia dintre Beneficiar si Furnizorul de servicii se stabileste
contractual faptul ca toate informatiile Beneficiarului la care furnizorul are acces
sunt CONFIDENTIALE.

Informatiile vor fi folosite numai in scopul indeplinirii sarcinilor contractuale
si nu vor fi divulgate unor terti.



Nu fac obiectul prevederilor Caietului de sarcini echipamentele sau
componentele (piesele) diagnosticate ca defecte si incadrate in oricare din
urmatoarele situatii:

1. Defecte produse de interventii neautorizate (altele decat cele ale
personalului care deserveste contractul) asupra echipamentelor (inclusiv
upgrade-uri sau instalarea de programe neautorizate);

2. Abuzurile (solicitarea de interventii pentru probleme false sau banale
cum ar fi cordoane scoase din priza, cabluri deconectate intre echipamente sau
echipamente stinse).

Solicitarile pentru astfel de situati se vor inchide fara reparare cu
mentionarea clauzei de excluziune corespunzatoare.

In contravaloarea lunara nu se vor include piesele de schimb necesare a fi
schimbate si materialele consumabile (cartuse toner, cartuse cerneald, altele
asemanatoare) si echipamente inlocuitoare.

g) Mentenata, actualizare, dezvoltare pagini web

Prestatorul se obliga ca pe perioada de derulare a contractului:

- sa actualizeze continutul platformelor cu informatii furnizate de
Autoritatea Contractanta (text, multimedia, etc.) la cererea Autoritatii
Contractante;

- sa optimizeze materialul multimedia ce va fi adaugat pe site la cererea
Autoritatii Contractante;

- sa dezvolte platformele in concordantd cu necesitatile sesizate la
cererea Autoritatii Contractante;

- sa evalueze riscurile de securitate si sa efectueze optimizari pentru
asigurarea securitati cu o periodicitate lunara si la cererea Autoritatii
Contractante;

- prin mijloace proprii si fara costuri suplimentare, s& remedieze
disfunctionalitatile sesizate si sa corecteze erorile de aplicatie aparute.

Prestatorul va oferi consultantd si suport tehnic gratuit pe toata durata
contractului si va fi asigurat minim intre orele 8.00-19.00 x 5zile/saptamana.

Plata se va realiza in contul Furnizorului deschis la Activitatea de
Trezorerie si Contabilitate Publica, dupa receptia si acceptarea serviciilor, in
termen de 30 zile de la primirea facturii de catre Beneficiar, prin ordin de plata.

In pretul contractului vor fi incluse costurile reviziilor tehnice periodice,
interventiilor in caz de defectiune, aprovizionare cu piese de schimb pentru
reparatii curente/revizii periodice, suport si asistenta tehnica specializata.

Facturile vor fi emise la finele fiecarei luni, fiind insotite de procesele
verbale de interventie programata si neprogramata de la nivelul locatiei.

Oferta financiard va fi facutd pentru toata perioada de derulare a
contractului de service. Piesele de schimb vor fi facturate separat, in afara
contractului de service.



4. CERINTE DE CALIFICARE

In vederea incheierii unui contract de intretinere si reparatie echipament
informatic si administrarea paginilor web, ofertanti vor depune pentru dovedirea
capacitatii tehnice si profesionale urmatoarele documente:

- Certificat de inregistrare;

- Certificat constatator cod CAEN corespunzator serviciilor prevazute in
prezentul caiet de sarcini;

- Declaratie pe propria raspundere ca dispune de personal calificat
pentru prestarea serviciilor de diagnostic, intretinere echipamente
informatice si administrarea paginilor web.

- Ofertantul castigator se obliga sa prezinte CV-uri, certificate ale
personalului desemnat.

Achizitia se va realiza prin Sistemul Electronic al Acizitilor Publice motiv
pentru care operatorilor economici carora li se va transmite solicitari de oferte vor
fi selectati din Catalogul Electronic din SEAP.

Pentru intocmirea ofertei se va consulta documentatia aferenta prezentei
achizitii pe site-ul www.primariatechirghiol.ro, sectia achizitii.

Adresa la care se depune oferta: Primaria Orasului Techirghiol, loc.
Techirghiol, strada Dr. Victor Climescu nr.24, cod postal 906100, judetul
Constanta - prin depunere direct la Registratura, prin posta, e-mail:
primariaorastechirghiol@gmail.com sau fax: 0241/735.314.

Nota: Pentru ofertele care vor fi transmise pe e-mail sau pe fax, se solicita ca
acestea sa fie transmise ulterior si in original, prin posta sau depuse direct la
sediul Primariei Orasului Techirghiol - registratura.

Into Sef serviciu financiar - economic
Olesefschi dor Daniel Valeanu Vjorel




