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SI MENTENANTA LA SISTEMUL DE SUPRAVEGHERFENYRD-

Prezentul caiet de sarcini cuprinde totalitatea serviciilor privitoare la asigurarea asistentei si mentenantei
pentru intreg sistemul de supraveghere video, pe care orasul Techirghiol il are instalat, specificatiile tehnice ale
acestora, modul de prestare a serviciilor si alte informatii i cerinte de care vor tine cont ofertantii la intocmirea
ofertei.

I. Introducere
Prestarea serviciilor se va realiza la cerere ori de cate ori este necesara interventia( in caz de defectiune

neprevazuta) si lunar , pe perioada de valabilitate a contractului. Contractul se incheie pe an financiar(2018), cu
posibilitatea de prelungire prin act aditional pana la aprobarea bugetului de venituri si cheltueli pe anul 2019.

II. Scurta descriere

Orasul Techirghiol, judetul Constanta intentioneaza sa achizitioneze servicii de asistenta si mentenanta a
sistemului de supraveghere video stradal conform cerintelor la pct.II1.

Sistemul de supraveghere contine 25 de camere video care sunt montate in diferite puncte de interes din
orasul Techirghiol . Sistemul video este compus din:

1. Camere video —25 bucati in urmatoarele locatii : zona Faleza - 2 camere video , zona locuinte sociale -1
camera video, zona sens giratoriu 9 Mai - 2 camere video , zona Parc Terapeutic - 2 camere video, str.
Pescarusului intersectie cu str. Traian -1 camera video, zona A202 langa calea ferata — 1 camera video,
zona Stadion Terenul de folbal — 1 camera video, interior Sala de Sport — 1 camera video, str. Vasile
Alecsandri — 1 camera video, DN 38 Str. Rascoala din 1907 — 1 camera video, Biserica Sf. Ilie -1 camera
video , Piata Republicii -1 camera video, zona Gradina Botanica - 1 camera video, zona Primarie — 1
camera video, zona Teatrului de Vara -1 camera video , str. Oituz cu str. Eforie — 1 camera video , str. Al.
Puschin cu str. Nicolae Balcescu — 1 camera video, Liceul Emil Racovita — 1 camera video , Casa de
Cultura -1 camera video , str. Rascoalei din 1907 - Cap linie transport public — 1 camera video , str.
Muncii cu str. Al. loan Cuza — 1 camera video , zona Sala de Sport cu str. Victoriei — 1 camera video .
Network Video Recorder , 32 Ch IP Video — 1 buc.

Hard disc capacitate 4 TB — 5 buc

Unitate PC — 1 buc

Monitor LG — 1 buc

Cutii de conexiuni cu UPS-uri — 25 buc.

Alte elemente : cabluri, prinderi stilpi, swichiuri, rack, cutii metalice etc.
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Unitatea de inregistrare se afla la sediul Casei de Cultura iar de vizualizare se afla la sediul Primariei cam.
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II1. Caracteristici tehnice

1. Servicii cerute
Reevaluarea sistemului de supraveghere video la inceputul contractului si raportarea problemelor de functionare
constatate .
In cadrul lucrarilor de mentenanta, lunar se vor efectua un minim operatiuni de:

verificarea vizuala a elementelor din componenta sistemului;

verificarea pozitiei camerelor ( repozitionarea daca este cazul), starea elementelor de fixare /blocare ,
precum si verificarea mufelor si alimentarii acestora;

verificarea Inregistratorului si inregistrarilor arhivate si eventual, modificarea setarilor pentru pastrarea
duratei si performantelor optime —verificare calitatea inregistrarilor;

verificarea calitatii imaginilor afisate pe monitor-verificarea tensiunilor de alimentare;

verificarea functiondrii si intretinerea echipamentelor din componenta sistemelor complexe, switch-uri
etc;

verificarea functiondrii UPS-urilor si a timpilor optimi de functionare;

testarea sistemului la acces date si vulneralitati;

executarea lucrdrilor de intretinere generala ( stergere de praf, indepéartare mizerie etc) a elementelor
din componenta sistemului;

manopera de reparatie a echipamentelor, inclusiv manopera pentru inlocuirea echipamentelor defecte,
punerea in functiune a sistemului;

lunar se va face un ,,Raport de Service’’ 1in care se va mentiona operatiunile efectuate, locatiile unde
s-a intervenit si piesele defecte inlocuite ( daca a fost necesar).

LA FINALUL OPERATIUNILOR DE ASISTENTA $I MENTENANTA SISTEMUL TREBUE SA FUNCTIONEZE
IN PARAMETRI OPTIMI.

De asemenea autoritatea contractanti solicita:

asigurarea serviciilor de asistentd tehnicd in remedierea eventualelor defectiuni de cate ori este
necesar

- asigurarea de accesorii i consumabile originale sau echivalente, necesare functionarii la parametri

normali a echipamentelor pentru perioada contractata, contracost pe baza de comanda de la
beneficiar intocmitd ca urmare a evaludrii tehnice efectuate de prestator.

2. Fiabilitate: prestatorul trebuie s fie o societate sau persoana juridica specializata licentiatd, sa asigure

3

un inalt grad de eficientd in prestarea service-ului, astfel incat sistemul de supraveghere video si
prezinte garantia functiondrii sigure si durabile.

Cerinte privind calitatea: interventiile vor fi realizate de persoane cu pregitire profesionala
corespunzitoare, iar piesele de schimb utilizate la inlocuirea celor defecte vor fi originale sau
echivalente.

4. Oferta prestatorului : se va face pentru 1 camera video/luna, care sa includa toate serviciile

IV.

mentionate in acest punct.

Conditii si documente de confirmare si certicare care insotesc oferta
2
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> Copie a Certificatului de inregistrare emis de Oficiul Registrului Comertului de pe l4ngi tribunalul
din raza caruia isi are sediul ofertantul. Pentru persoane juridice striine: documente care dovedesc o
forma de inregistrare/atestare ori apartenenta din punct de vedere profesional.
> Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului de pe langa tribunalul din raza caruia
isi are sediul ofertantul (original sau copie ), din care sa rezulte :
e existenta in domeniul de activitate al operatorului economic a codului CAEN corespunzitor
prestérii serviciilor care fac obiectul achizitiei;
e ca nu sunt inscrisuri, mentiuni referitoare la condamnaéri ale persoanei juridice pentru fapte
penale, punerea acestuia sub stare de interdictie, instituirea curatelei, declararea stirii de
insolventd sau faliment, conform art. 21 din Legea nr. 26/1990, aplicarea Legii nr. 85/2006,
republicatd, privind procedura insolventei.

V. Conditii de prestare
1. Termene de interventie:

- revizia periodica se va face lunar, la o data stabilita de comun acord si in caz de defectiuni
neprevazute de cate ori este necesar;

- Termenul de remediere a defectiunilor va fi de maximum 8 ore de la anuntarea defectiunii, iar in
caz de inlocuirea a pieselor va fi de 72 de ore de la constatare, prestatorul garantdnd repararea echipamentului si
inlocuirea pieselor defecte, cu pastrarea caracteristicilor tehnice ale echipamentului reparat. Orice depasire a
termenului de remediere va fi comunicata autoritatii contractante, prelungirea acestui termen se va stabili prin
acordul partilor. Intarzierea in indeplinirea unei comenzi a autorititii contractante, de prestare a serviciilor, cu mai
mult de 72 de ore, va fi notificatd in scris prestatorului si constituie clauza de reziliere a contractului.

2. Receptia : indeplinerea obligatiilor asumate va vi urmaritd de citre autoritatea contractantd si va fi
comfirmatd prin intocmirea procesului verbal de receptie a serviciilor prestate.

3. Garantia tehnici solicitati: 2 ani pentru echipamentele sau componentele inlocuite

4. Perioada de prestare: solicitatrea este valabild pentru perioada cuprisa intre data semndrii contractului si
31.12.2018.

5. Modul de elaborare al ofertei: ofertantul va prezenta oferta de pret pentru 1 camera video/luna, care sa
includa toate serviciile mentionate la pct. I1I. Va fi respins ofertantul care nu poate asigura toate tipurile de
servicii solicitate.

intocmit,
Sef Serviciu Politia Locala
Floarea Lucian




