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CAIET DE SARCI.

1. OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

Obiectul contractului il reprezinta asigurarea serviciilor de asistentd, intreinere §i reparatic
pentru echipamentele informatice si intrefinere retea informatica din cadrul primariei orasului
Techirghiol.

2. TERMENE

Durata contractului de service este pana la data de 31.12.2019, cu posibilitatea de
prelungire in conditiile legii.

Acesta presupune achizitia de servicii de asistentd, intretinere §i reparatie a echipamentelor
IT iesite din garantie la data Incheierii contractului, dar si a celor cirora pe parcursul contractului
le va expira perioada de garantie.

Contractul se poate prelungi cu 4 luni in anul 2020 prin act aditional, in conditiile legii.

Ofertele depuse vor include si contravaloarea serviciilor ofertate pe parcursul acestei
perioade pentru echipamentele care urmeazi si iasa din garantie. Se va avea in vedere faptul ci
numdrul echipamentelor care ar putea beneficia de acest tip de servicii la fincle anului va fi mai
mare decit cel inifial, dar §i ¢i pe parcursul acestei perioade echipamentele mai vechi de 5 ani care
au fost amortizate pot intra in proceduri de casare in acest caz contravaloarca serviciilor
diminuindu-se proportional cu numiirul echipamentelor I'T casate.

Orice echipament IT a ciirui perioadd de garantic va expira pe parcursul prezentului
contract, va beneficia de serviciile de asistentd, Intretinere i reparatie, ofertate.

Aceste conditii sunt aplicabile tuturor echipamentelor si sunt valabile pe toati durata
desfisuririi acestui contract.

Toate echipamentele se afli in posesia autoritatii contractante. Serviciile de asistenta,
intretinere i reparafic a echipamentelor ce fac obiectul acestui contract vor fi achizifionate in
functie de natura i specificul echipamentului.

Astfel, la nivelul primariei Techirghiol existi un numiir de 44 echipamente IT ce fac
subiectul acestui contract si anume: 44 computere, inclusiv laptop-uri), achizitionate in perioada
2003 — 2019, acest numar poate varia in plus sau in minus in functie de echipamentele nou
achizitionate sau scoase din uz.

Imprimantele si multifunctionalele nu fac scopul acestui contract.
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3. OPERATIUNI DE SERVICE
Pentru indeplinirea contractului de service vor fi avute in vedere urmatoarele:

a) Revizii tchnice periodice pentru toate echipamentele, care se vor executa
semestrial.

Reviziile tehnice periodice au ca scop, pe de o parte, verificarea taptului ca echipamentele
isi piistreaza caracteristicile inifiale si sunt in continuare in parametrii de func(ionare stabiliti de
fabricant si, pe de altii parte, asigurarea intretinerii preventive.

La efectuarea reviziilor tehnice periodice se vor avea in vedere cel pulin urmétoarele
operatii:

¢ curdlare interior (cooler, ventilator sursi, alte subansamble);

¢ diagnoza gradului de uzuri a diferitelor subansamble:

¢ verificarea functiondrii la parametri normali;

¢ alte operatiuni specifice.

Fiecare revizie va fi consemnati intr-un proces verbal de revizie semnat de ambele pirti, in
care se va specifica:

¢ locatia/camera;
data reviziei;
echipamentele la care s-a realizat revizia (denumire, producitor, model, serial number);
operatiile efectuate;
probleme constatate (dac este cazul), cauze si recomandiri pentru remedierea acestora.

Pe misura efectuirii reviziilor periodice, ofertantul va centraliza procesele verbale de
revizie si le va transmite autoriti(ii contractante.

Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al
acestuia la sediul Autoritatii contractante pentru efectuarea reviziilor.
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b) Interventii fn caz de defectiune, pentru toate echipamentele care fac obiectul
procedurii de achizitic.

Interventiile in caz de defectiune, la cererea personalului specializat de la nivelul autorititii
contractante — au ca scop remedierea defectiunilor apirute ca urmare a unor dereglari hardware ale
echipamentelor.

Problemele/solicitdrile de interventii vor fi raportate prin e-mail — cu furnizarea
urmiitoarelor informatii: locatia, persoana/persoanele §i date de contact, adresa, tipul
cchipamentului, seria, sistemul de operare (daci este cazul), descrierea defectului $i, unde este
raportat, codul de croare.

Reparatiile curente constau in:

- constatarea/diagnosticarea defectiunii;

- evaluarea pieselor de schimb necesare:

- remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentei defecte (daci
este cazul), costul componentei fiind asigurat de Autoritatea contractantd iar
montarea va intra in costul abonamentului lunar;
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Remedierea echipamentelor aflate in contract de service se face, in locatiile unde sunt
instalate echipamentele. In cazul in care reparatiile necesitd operatii tehnologice mai complicate,
acestea pot i executate i la sediul prestatorului, caz in care se intocmeste un proces verbal de
custodie.

Verificarea post depanare se va face numai in locatia autoriti{ii contractante, prin rularea
testelor de funcfionalitate specifice clementului  defect si prin  verificarca functiondrii
echipamentului reparat in mediul in care a fost utilizat anterior interventiei.

Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al
acestuia la sediul autorititii contractante, precum si transportul, instalarea si punerea in funcfiune
a echipamentelor preluate pentru reparatii la sediul propriu.

Pentru serverele care vor face obiectul vnei interventii la sediul furnizorului (in cazul in
care remedierea nu se poate face in locatia autoritdfii contractante) se va semna o declaratic pe
propric raspundere privind pistrarea confidentialitiifii asupra datelor existente pe sistemul
respectiv.

Executantul va realiza impreuni cu beneficiarul probele de functionare a echipamentelor
reparate.

La receptia serviciului, executantul va prezenta lista tuturor materialelor si subansamblelor
utilizate si copii dupi certificatele de calitate ale acestora.

Fiecare interventic va fi consemnati intr-un proces verbal de intervenie semnat de ambele
parti, in care se¢ vor specifica: locatia, data si ora sesizirii, data si ora interventiei, tipul
echipamentului (denumire, producitor, model, serial number), defectiunea constatata, operatiunile
efectuate pentru remedierea defectiunii, piesa/piesele care au fost inlocuite, timpul in care s-a
remediat.

Ofertantul va centraliza toate procesele verbale de interventie si le va transmite lunar
Autoriti(ii contractante.

¢) Cerinte privind timpii de rispuns si remediere

Timpul de diagnosticare a defectiunii este timpul scurs de la sesizarea defectului de citre
Beneficiar pani la oferirea unui diagnostic referitor la defect.

in cadrul acestui interval se va realiza, daci este necesar, o viziti la locatia Beneficiarului
$i s va face o estimare referitoare la timpul necesar remedierii defectului.

Timpul de rispuns de la solicitare, pentru toate echipamentele, va fi de maxim 48 ore
lucratoare.

Timpul de remedicre pentru toate echipamentele va fi de maxim 48 ore lucriitoare de
la solicitare, in conditiile in care echipamentul poate fi reparat.

Orele lucriitoare se referdi 1a programul de lucru al Beneficiarului: de luni — Joi, intre orele
8:00 — 16:30 si vineri intre orele 08:00 — 14:00.

in cazul in care Autoritatea contractantii trebuie si ia o decizie tehnici si/sau financiari
referitoare la piesele de schimb necesare, timpul scurs intre diagnosticare si comanda fermii
primitd de la Autoritatea contractantii referitoare la picsele de schimb nu este considerati ca fiicind
parte din timpul total misurat de remediere. in acest caz timpul de remediere/inlocuire curge de la
comanda fermd a Autoritii{ii contractante.

d) Picsele de schimb vor fi achizitionate de beneficiar, dupa emiterea unei note de
constatare de catre prestatorul de servicii de mentenanta.
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¢) Servicii suport si asistenta tehnici specializati pentru echipamentele care fac obiectul
contractului de servicii.

Serviciile se vor desfisura in timpul programului normal de lucru al primariei orasului
Techirghiol, luni — joi, intre orele 8:00 — 16:30 si vineri intre orele 08:00 — 14:00.

Ofertantul va tine evidenta stirii echipamentelor supuse activiti{ii de service si va propune
autoritd{ii contractante decizii de mentenan(di i intretinere rezultate din analiza informatiilor
colectate.

Avand in vedere faptul cii in cadrul unor sisteme informatice complexe, se poate obtine o
cregtere importanti a performantelor sistemului sau componentelor sale prin utilizarea adecvati a
acestora, prin sctarea optimald a unora dintre parametrii sistemului sau prin imbunitifiri uneori
minore ale caracteristicilor tehnice sau parametrilor de functionare, ofertantul va acorda asistenta
tehnicd la cererea autorititii contractante sau prin autosesizare atunci cand necesitatea asistentei
rezultéi din analizele specifice (exemple: cregterea incidenfei unor manifestari, aspecte rezultate
din rapoartele intocmite cu ocazia reviziilor periodice, etc.).

Scopul serviciului este acordarca de suport la nivel de expertizi pentru autoritatca
contractantd in actiunile acestuia vizind, in principal, utilizarea eficientd a echipamentelor i
imbuniitifirca performanielor acestora.

Activititile desfasurate vor include dar nu se vor limita la urmitoarele directii:

- Definirea, propuncrea si implementarea, cu acordul autoriti(ii contractante, a unor
solutii de utilizare mai eficientd a echipamentelor care fac obiectul prezentului contract;

- Stabilirca oportunitatii si claborarea de propuneri de upgrade si update pentru
cchipamentele cuprinse in contractul de service.

Asistena tehnicii se va acorda in urma unor solicitiiri exprese ale autoritii{ii contractante
pentru probleme concret formulate, dar se poate initia gi din proprie initiativi atunci cand ex pertiza
ofertantului pune in evidentii modaliti{i de utilizare mai eficientdi sau crestere a performantelor
echipamentelor.

In cazul echipamentelor la care nu este specificat produciitorul, se va considera cii acestea
sunt de tip no-name.

f) Asigurare asistenti tehnici in utilzizarea aplicatiilor software la cererea personalului
din cadrul autoritifii contractante pentru: instalarca si configurarea sistemelor de operare
Windows, instalare Microsoft Office, instalare Legis si actualizare server Legis, aplicatii ce
necesitd update-uri la nivel de server sau la nivel de client, antivirus s serverul acestuia,configuare
utilizatori si politici pentru server-ul de figiere, instalare drivere pentru buna functionare a
perifericelor, adiugare sau modificare politici, utilizatori, imprimante in serverul de domeniu,
verificarea setirilor privind salvirile automate de date.

Serviciile de asistentit se vor executa in baza solicitirlor de interventie trimise pe email si
se vor desfigura in timpul programului normal de lucru al primariei orasului Techirghiol, luni —
joi, intre orele 8:00 — 16:30 si vineri intre orele 08:00 — 14:00.

g) Protectia Datelor:

a) Furnizorul va respecta politicile de protectie a informatiei beneficiarului si regulamentul
de utilizare a sistemului informatic al acestuia.

b) Furnizorul nu va scoate din sediul Beneficiarului suporturi de date cu informatii ale
acestuia. Dispozitivele folosite pentru transfer de date vor fi pastrate la sediul Beneficiarului.



PRIMARIA TECHIRGHIOL
Str. Doctor Victor Climescu nr. 24, C.P. 906100
Tel: 0040 241 735622; Fax: 0040 241 735314
E-mail: apl@primariatechirghiolLro

ROMANIA . . T I
SUDETUL, CONSFANTA Web: http://www.primariatechirghiol.ro

ORASUL TECHIRGHIOL

La sfargitul contractului, aceste dispozitive vor fi sterse de citre serviciul IT al
Beneficiarului.

¢) In relatia dintre Beneficiar si Furnizorul de servicii se stabileste contractual faptul ci
toate informatiile Beneficiarului la care furnizorul are acces sunt CONFIDENTIALE.

Informatiile vor fi folosite numai in scopul indeplinirii sarcinilor contractuale si nu vor fi
divulgate unor terti.

Nu fac obiectul prevederilor Caietului de sarcini echipamentele sau componentele (piesele)
diagnosticate ca defecte si incadrate in oricare din urmitoarele situatii:

I. Defecte produse de interventii neautorizate (altele decit cele ale personalului care
deserveste contractul) asupra echipamentelor (inclusiv upgrade-uri sau instalarea de programe
ncautorizate);

2. Abuzurile (solicitarca de interventii pentru probleme false sau banale cum ar fi cordoane
scoase din prizi, cabluri deconectate intre echipamente sau echipamente stinse).

Solicitirile pentru astfel de situatii se vor inchide fiird reparare cu mentionarea clauzei de
excluziune corespunzitoare.

in contravaloarea lunari nu se vor include piesele de schimb necesare a fi schimbate si
materialele consumabile (cartuge toner, cartuse cerneali, altele aseminitoare) si cchipamente
inlocuitoare.

Plata se va realiza in contul Furnizorului deschis la Trezorerie, dupi receptia si acceptarea
serviciilor, in termen de 30 zile de la primirea facturii de catre Beneficiar, prin ordin de plata.

in pretul contractului vor fi incluse costurile reviziilor tchnice periodice, interventiilor in
caz de defectiune, suport si asistentii tehnici specializati.

Facturile vor fi emise la finele fiecirei luni, fiind Tnsofite de procesele verbale de interventie
programata si neprogramati de la nivelul locatiei.

Oferta financiard va fi ficutd pentru toati perioada de derulare a contractului de service.
Piesele de schimb vor fi facturate separat, in afara contractului de service.

4. CERINTE DE CALIFICARE

In vederea incheierii unui contract de intretinere si reparatic echipament informatic,
ofertanti vor depune pentru dovedirea capacitatii tehnice si profesionale urmatoarele documente:

- Certificat de inregistrare;

- Certificat constatator cod CAEN corespunzator serviciilor prevazute in prezentul caiet
de sarcini;

- Declaratic pe propria raspundere ca dispune de personal calificat pentru prestarca
serviciilor de diagnostic, intretinere echipamente informatice.

- Ofertantul castigator se obliga sa prezinte CV-uri, certificate ale personalului
desemnat.

Achizitia s¢ va realiza prin Sistemul Electronic al Acizitiilor Publice motiv pentru care
operatorilor economici carora li se va transmite solicitari de oferte vor fi selectati din Catalogul
Electronic din NOUL SEAP (SICAP).
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Pentru intocmirea ofertei se va consulta documentatia aferenta prezentei achizitii pe site-ul
www.primariatechirghiol.ro, sectiunea achizitii.

Adresa la care se depune oferta: Primaria Orasului Techirghiol, loc. Techirghiol, strada Dr.
Victor Climescu nr.24, cod postal 906100, judetul Constanta — prin depuncre direct la Registratura,
prin posta, e-mail: primariaorastechirghiol@gmail.com sau fax: 0241/735.314.
Nota: Pentru ofertele care vor fi transmise pe e-mail sau pe fax, se solicitd ca acestea si fie
transmise ulterior §i in original, prin posti sau depuse direct la sediul Primirici Orasului
Techirghiol - registraturi.

Sef Serviciu Administratie Publica Locala,
Axdn Mioara




