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Soceanu lulian Constantin

Primar

denumita in confinuare Beneficiar”, cu:

Dr. Victor Climescu nr. 24, loc Techirghiol, jud Constants
0241-735.622

0241-735.314

primanaarastechirghiol@gmail.com

- adresa de facturare in:

Adresa:

Tel:

Fax:

email:

Perscana contacl:

Dr. Victor Climescu nr, 24, loc Techirghiol, jud Constanta
0241-735.622

0241-735.314

primanacrastechirghiol@gmail.com

Mioara Axan

Furnizorul presteaza servicii oplimizate de printare si management al informatiilor, incluzand sgnrlcii de
implementare a infrastructurii de printare, servicii de -testare, training, mentenanta si monitorizare,
raporiare si management al confraclului, servicii de implementare solutii hardﬁ-.rqra si software pentru
managementul informatilor si automatizarea fluxurilor de lucru, realizand toate deme‘r‘surilipqn_':tru
atingerea obiectivului general de oplimizare a costurilor tolale si crestere a productivitatii activitatii de
producere si gestionare a informatiilor in format fizic si electronic.
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Obiectul acestui contract este:
@ integrarea in reteaua IT la nivelul sedilor Beneficiarului, implementarea si mentenanta unel

infrastructuri de printare adecvata necesitatilor sale de optimizare a procesului de producere a
documentelor, denumita generic Solutia OPS;
* inlegrarea in reteaua IT la nivelul sediilor Beneficiarului, implementarea si mentenanta unei
solutit hardware si software adecvata necesitatilor sale de optimizare a:
o proceselor de gestionare a informaliilor in formal electronic si automalizarii fluxuriler de
lucru aferente, parte a solutiei OPS;
o infrastructurii IT si a proceselor aferente, parle a solutiei OPS.
m  definirea conditilor financiare si termenilor in care Beneficiarul utilizeaza infrastruciura de
printare, solulile hardware si software oferite de Furnizor, precum si a celor priviloare la
prestarea servicilor de catre Furnizor.

b URATAIGONTRACTULUL .
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Prezeniul contrac! se deruleaza pe o perioada de 9 luni de ia data implemenlarii complele a Soluliei
OPS in locatiafile) precizata(e} de Beneficiar si se prelungeste automat cu durale succesive de cate o
luna, panala maxim 54 luni in lotal.

In cazul in care, Beneficiarul nu doreste prelungirea automata a contraclului, va nofifica Furnizorul cu
privire |a incetarea contractului, cu 30 zile inainle de termenul de incetare a acestuia stabilil initial,
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Beneficiarul opteaza pentru exercitarea dreptului de folosinta pe durata limitala la durata prezentului
contract sau nu a unei solutii Konica Minolta de monitorizare a echipamentelor incluse in Solutia OPS

_| Echipamente multifunctionale _ Echipamente IT (servere, stalii de lucru)

_ Cumonitorizare | X X
Fara monilorizare ] | ([

contin dispozilii care se aplica tuluror produselor si serviciilor care vor fi furnizate prin Solutia OPS:

= Anexa 1 - Termeni si conditii contractuale
M Anexa 2 — Splutia OPS. Acord asupra nivelului de calitate al serviciilor
m Anexa 3 — Condilii financiare
& Anexa d - Comunicare, plan de escaladare
m Anexa 5 - Garantii de plata
W Anexa b = Acorduri speciale
m Anexa 7 - Detalii implementare solulii software
Semnat in doua exemplare identice, cate unul pentru fiecare parte. ”' ! 5 el 5 N
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Solutia OPS reprezinta ansamblul de produse hardware (echipamente de birou, sisteme
hardware, accesorii si componente |T), solutii software asupra caruia Beneficiarul isi va exercita
dreptul de folosinta limitat in timp la durata prezentului contract, precum si servicii pe care
Furnizorul le va livra Beneficiarului pe durata contractului, conform anexelor la prezentul
confract.

Interventiile reprezinta prestarea de servicii de catre Furnizor, destinate remedieril unei
defectiuni temporare sau permanente a unui echipament de birou Konica Minolta, al unui
echipament, a unei componente IT, a unei solutii software livrate ca parte a Solutiei OPS, prin
urmatoarele metode acceplate de ambele parli: acces de la distanta pe echipament (remote),
telefanic, email, prin deplasare si remediere directa la sediul Beneficiarului (on-site) sau la sediul
Furnizorului.

Pretul pe pagina reprezinta tariful achitat de catre Beneficiar pentru fiecare pagina de tipul
copielprint contorizata de echipament. Componentele Sclutiei OPS incluse in pretul pe pagina
sunt descrise in Anexa 2 a prezentului contract.

- Pretul pe pagina este unlc pentru volumul de pagini alb-negru si color inclus in Tariful
Lunar Determinat si difera pentru volumele suplimentare alb-negru si color ce depasesc
volumele incluse in Volumul Lunar Determinat.

- Pagina reprezinta un document format A4 simpla-fata.

Pretul unei pagini A4 duplex (fata-verso), A2 sau A3+ simpla-faia esle dublul pretului
pe pagina.

- In cazul echipamentelor din segmentul Produclion Printing, facturarea formatelor
mediei de printare ulilizate se face conform tabelului de mai jos:

_Contorizari billingfformat | Format {mm) _|_Cosficient format
Modele C2060/L, C2070/P | Format 1 o 354.9 1 (x Ad)
Formal 2 355 419.9 2 [x Ad)
Farmal 3 420 467.6 2 (x Ad)
Formatd | 4877 1 750 | _ _28(xAd)
Format5 | 7501 | 914.8 3.8 (x Ad)
| Format & 315 1200 4.8 (x Ad)
Modela C1085/C1100 | Formatl | O 354.9 1 (x Ad)
Format 2 355 419.8 2 {x Ad)
) o | Format3 | 420 | 4876 2 (xAd)
Exceplie plicuri Format 1 _ 01385 1 1fead) ]
Farmat 2 356 420 2 ({x Ad)
Format3 | 421 | 488 | 2 (xAd)
Formatd | 4839 750 2.8 (x A)
Formats | 751 915 3.8 [x Ad)
o Format& | 916 1200 4.8 (x Ad)
Toate celelalte modele | _Format 1 a s4.9 1{x Ad)
_FormatZ | 355 | 4878 2 (x Ad)
Format 3 BY.7 1200 4 [x Ad)

Pretul pe pagina nu include componentele din Solutia OPS pentru care Furnizorul
transmite dreptul de utilizare perpetua calre Beneficiar.

Pretul pe ml reprezinta tariful achital de catre Beneficiar pentru fiecare metru liniar contorizat
de echipamentele wide-format. Compenentele Solutiei OPS incluse in pretul pe ml suni descrise
in Anexa 2 a prezentului contract. Pretul pe ml este unic pentru volumele de metri liniari alb-
negru si color incluse in Tariful Lunar Determinat si difera pentru volumele suplimentare alb-
negru si color ce depasesc volumele incluse in Volumul Lunar Determinat.

Serviciile regulate reprezinta serviciile incluse in pretul pe pagina si pe care Furnizorul le
furnizeaza pe durata derularii confractului, in baza solicitarilor punctuale de servicii transmise
de catre Beneficiar ia Call-Dispatchul Furnizorului sau a mesajelor automate primite la Call-
Dispatch atunci cand o aplicatie de monitorizare este instalata, respectiv in baza unui plan de
interventii periodice preventive. Aceste servicii sunt descrise in Anexa 2.

Serviciile optionale reprezinta servicile OPS descrise si tarifate in baza Anexei 3, care nu sunt
incluse in pretul pe pagina si pe care Furnizorul le livreaza punctual la cerere pe durata derularii
contractului. Servicille optionale vor fi evidentiate distinct si se vor factura separat la prestarea
lor, in baza Raporiului de Servicii semnal si stampilat de catre un reprezentant al Beneficiarului.

T e
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i Monitorizarea reprezinta transmiterea automata de informatii de la echipamente catre Call-
Dispatch-u! Furnizorulul, utiizand o solutie Konica Minolta. Pentru echipamentele
multifunctionale, informatile transmise includ: modificari ale statusulul consumabilelor,
avertizari referiloare la mentenanta echipamentelor si coduri de eroare ce determina blocarea
acestora sau imposibilitatea realizarii unei functionalitati, respectiv valorile contoarelor. Pentru
echipamentele |T de tip server, statii de lucru, solutii software, informatiile transmise pot include:
alerte si notificari privind functionarea servicilor software si @ componentelor de baza ale
echipamentelor.

i Licenta programului pentru calculatorisoftware reprezinta autorizarea scrisa care insotesle
programul pentru calculator, data de titularul dreptului de autor privind dreptul de utilizare a
acelui program, netransferabil, neexclusiv, pe durata limitata la durata contractului, limitata
pentru inslalarea si folosirea copiilor,

& Solutie software reprezinta, in contextul prezentului contract, rezultalul activitatilor de
configurare, personalizare, dezvoltare, programare, testare desfasurate de catre Furnizor in
vederea indeplinirii cerintelor beneficiarulul detaliale in Anexa 7.

2.1. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

a) Sa utilizeze exclusiv coordonatele unice de contact ale Furnizorului pentru ransmiterea sesizarilor
si valorii conloarelor in cazul in care nu beneficiaza de o solutie de monitorizare a echipamentelor
oferita de Furnizor. Coordonatele unice de contact sunt inscrise pe elicheta aplicata pe
echipamentele de printare, in partea frontala a acestora. Neutilizarea datelor de contact indicate
exclude orice raspundere a furnizarului pentru nerespectarea obligaliior asumate.

k) Sa semneze procesul verbal care atesta structura Solutiei OPS, starea fizica si funclionalitatea
componentelor acesteia. Constatarea nerespectarii de catre Beneficiar a conditiilor de instalare si
si exploatare mentionate in Certificatul de Garanlie si Manualul de Ulilizare se face de calre
specialistii Furnizorului, care vor mentiona constatarile lor, precum si starea tehnico-functionala intr-
un rapor de specialiltate, ce va fi opozabil Beneficiarului.

c) Sa suporte costul interventilor aferente remedierii pagubelor si defectiunilor echipamentelor
cavzale de nerespectarea conditiilor de instalare si exploatare sau de interventii neautorizate de
Furnizor aplicate acestora, inclusiv ca urmare a manevrarii sau transportarii acestora de calre
Beneficiar, defectiunilor datorate virusarii electronice sau cele cauzate de functionarea defectuoasa
a allor aparate ce se afla direct sau indirect in conexiune cu echipamentele conform serviciilor
optionale mentionate in contract si a tarifelor orare mentionate de Furnizor, respectiv daca esle
cazul, chirla echipamentelor oferite de Furnizor pentru a inlocul temporar echipamentele defecle.

d) Sa utilizeze suporturi de copiere/printare la greulatea si calitatea mentionate in Manualul de
Litilizare,

e) Sadesemneze din randul angajatilor sai una sau mai multe persoane ce vor fi instruite iniial gratuit
{la momentul implementari} pentru & deservi si raspunde de componentele Solutiel OF3
{echipamente de printare, echipamenie hardware, solutil software); instruirile suplimentare se
faclureara conform serviciilor optionale mentionate in contract.

f) Sa efectueze inlocuirea tonerului si a consumabilelor destinate accesoriilor.

q) Sa semnezefstampileze fiecare aviz de insotire a materialelor si raport de interventie, confirmand
prin aceasta primirea materialelor si efectuarea interventiei. Beneficiarul poate aduce observatii
privitoare |a fiecare interventie sau starea echipamentului dupa efectuarea interventiel, completand
rubrica respectiva din raporl. Refuzul Beneficiarului de a semna avizul de insotire a materialelor sau
raporiul de interventie nu inlatura obligatia Beneficiarului de plata a serviciilor. In situatia in care
Beneficiarul opteaza pentru servicii cu monitorizare, acesta nu poate contesta rapoariele de service
generate de sistemul informatic pentru intervenliile efectuate la distanta.

h) Sa achile la termen facturile emise de catre Furnizor,

i) Sainstiinteze in scris Furnizorul inainte de schimbarea amplasamentului echipamentelor, respectiv
asupra intentiei sale de a schimba sisternul de operare si aplicatiile software sau asupra oricaror
alte modificari legate de tehnica sa de calcul. In caz contrar, Furnizorul isi declina orice raspundere
pentru nefunctionarea corespunzatoare a componentelor Solutiei OPS. Servicile privind
schimbarea amplasamentului si reinslalarea se vor factura conform serviciilor optionale mentionate
in Anexa 3 din contract;

i} Sarespecte cerintele 1T transmise de Furnizor dupa cum urmeaza:

- sa asigure infrastructura IT (incluzand servere, retelistica, aplicatii software) Ia nivelul si la
momentul stabilit de comun acord cu Furnizorul in vederea instalarii tuturor companentelor
Salutiei OPS, asigurandu-se astfel premizele disponibilitatii tuturor functionalitatilor solicitate si
al respectarii nivelului de calitate al serviciilor,
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- incazul in care Beneficiarul nu poate asigura infrastructura IT solicitata in tolalitate cu resurse
proprii, poale sclicita Furnizorului prestarea servicilor necesare (ex. instalare sisteme de
operare), in baza listel de servicii suplimentare specificata in Anexa 3.
sa informeze in prealabil Furnizorul asupra intentiei sale de a schimba sistemul de operare,
infrastructura IT, solulii software sau asupra oricaror alte modificari legate de tehnica s2 de
caledl; in car contrar, Furnizoru! isi declina orice raspundere peniru nefunctionarea
corespunzatoare a echipamentelor si solutilor software contractate. Beneficiarul va fi tinut
raspunzator pentru posibila nefunctionare a Solutiel OPS cauzata de modificari ale retelel in
care suni integrate echipamentele Furnizorului. Servicile privind reinstalarea sistemului de
operare se va factura conform servicilor optionale mentionate in Anexa 3 din contract.

- sa ofere acces la servere, stalii de lucru, surse de alimentare sau alte resurse solicitate,
incluzand si drepturi de administrator daca ele sunl agreate si se bazeaza pe o justificare
rezonabila;

- im situatia in care Beneficiarul opteaza pentru monitorizarea echipamentelor, sa configureze
serverele si aplicatiile de tip Firewall, Active Directory, mail sau orice alte aplicatii si
echipamente ce pot restrictiona accesul, astfel incat sa permita comunicarea informatiilor inlre
solutiile de monitorizare a echipamentelor si Furnizor;

- sadesemneze un specialist IT care sa participe si sa monitorizeze tol procesul de implementare
al Solutiei OPS.

k} Sz colaboreze in activitati care necesila;

- programarea, aprobarea si derularea planului de implementare;

- sedinte de analiza detaliata, sedinte legate de managementul proieciului;

- organizarea evenimentelor de genul mese rotunde, cursuri, evenimente de informare interna
sau asigurarea infrastructurii si a suporiulul financiar atunci cand acestea sunt solicitate sub
forma unor servigii;

- instruirea ulilizatorilor prin nominalizarea personalului de specialitate IT si a utilizatorilor care
vor participa la cursuri si prezentari;
definirea obiectivelor procesului de lestare si desemnarea personalului IT si a utilizalorilor care
var fi implicati in acest proces.

I} Safoloseasca componentele hardware si software ale Solutiel OPS cu diligenta unui bun proprietar,
suportand loate riscurile decurgand din slapanirea materiala a acestora.

m} Sa informeze de indata pe Furnizor asupra oricaror acte sau fapte ale unor terti prin care este pus
in disculie dreptul de proprietate al Furnizoruiui asupra echipamentelor sau prin care este tulburata
linistita folosinta a acestora de calre Beneficiar, sub sanctiunea suportarii tuturor daunelor rezultate
din neinformarea Furnizorului sau din informarea cu infarziere a acesluia.

n} Sa permila efectuarea interventilor de catre Furnizor sau ¢ terta parle aulorizata de acesta,
respectiv citirea contoarelor de pe echipamentele de printare in cazul in care nu beneficiaza de o
aplicatie de monitorizare sau aceasta nu poate comunica valorile contoarelor, interventil asupra
componentelor hardware si software din Solutia OPS. Sa utilizeze numai materiale (consumabile si
piese de schimb) originale. Incalcarea acestei prevederi conduce la rezilierea confractului. In
cazurile care impun cifirea contoarelor direct de pe echipament, jar Beneficiarul refuza accesul
personalului Furnizorului pentru efectuarea acestel operatiuni, Fumnizorul isi rezerva dreptul de a
faclura servicile conform contractului raportat la un consum estimat conform mediei de consum din
3 luni anterioare.

o) Safurnizeze la semnarea contractului urmatoarele documente:

- copia actului de identilate al imputernicitului Beneficiarului;

- acte constitutive (statut + contract) cu modificarile la zi (acte aditionale, cerere de mentiuni) sau
documente similare;

- codul fiscal;

- certificat de inmaltriculare sau document similar;

- cerificat constatator eliberat de Registrul Comertului,

- ultimul bilant si balanla avizate de Administratia Financiara;

- bilant (an anterior) avizat de Administratia Financiara;

- specimen de semnatura din partea bancii;

- titlu de proprietatefiolosinta a spatiului unde vor fi instalate echipamentele;

- bilete la ordinfgarantii de plata, conform Anexei 5.

p) sa achile valoarea integrala a acelor componente din Solutia OPS, precum si factura de inchidere
a confraclului in cazul rezilierii din initiativa oricarei parti, reprezentand contravaloarea
cansumabilelor livrate sl neconsumate, respectiv paginile efectuate si nefacturate, mentionate in
fisa de decontare finala intocmita de catre Furnizor. In siluatile in care Beneficiarul nu permite citirea
contoarelor la rezilierea contractului si intocmirea fisei de decontare finala sau refuza semnarea fisei
de decontare finala, acesia accepta ca facturarea pentru paginile efectuate sa se faca in baza unul
volum lunar estimat, la care se va adauga contravaloarea consumabilor livrate. Tolodata, in cazul
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rezilierii contraclului, daca Beneficiarul nu permite ridicarea echipamentului, acesla se obliga sa
plateasca cu titlu de despagubiri o suma egala cu valoarea echipamentulul de la data achizitiel.

2.2.  OBLIGATIILE FURNIZORULUI

8) Sa furnizeze loate componentele Solutiei OPS menlionate in anexele la prezenlul contract,
conform conditilor stabilite in prezentul contract, |a solicitarea beneficiarului.

b} Ca in baza achitarii prelului pe pagina de catre Beneficiar pentru fiecare document produs pe
echipamenlele care fac parte din Solutia OPS sa efectueze interventii furnizand toate serviciile
regulate care fac obiectul Anexei 2.

¢) Sa mentina componentele hardware si software ale Solutiei OPS in stare de functionare la adresa
de instalare indicala de Beneficiar si sa suporte costurile reparatiilor necesare in cazul utilizaril
conform cu specificatiile tehnice din Manualul de Utilizare, inclusiv costurile pentru piese de schimb,
consumabile si transportul aceslora.

d} Sa solicite Beneficiarului acordul asupra preluarli consumabilelor uzate sau pieselor defecte
schimbate in cadrul interventiilor.

e) Sa emila in lermen de 48h de la semnarea raportului de service de catre Beneficiar factura
reprezentand interventii ce reprezinta prestarea de servicii optionale, precum si costul materialelor
neincluse in pretul pe pagina (ex.: hartie, capse, etc.). Acestea includ fara a se limita la acestea,
interventii realizate in infrastructura 1T, pe servere sifsau pe statii de lucru ale utilizatorilor sau pe
aplicatii instalate pe acestea si aflate in direcla legatura cu echipamentele, componentele hardware
si software ale Solutiei OPS, interventii de remediere a defectiunilor rezultate din exploatarea
incorecia 2 echipamentelor si interventii pentru activitati ce pot fi realizate de catre utilizator pe
baza cunostintelor dobandile in baza instruirii initiale, precum Inlocuire toner sau consumabile
penlru accesorii, eliminare blocaje de hartie, alimentare cu hartie, etc.

f)  Sa factureze volumul de pagini lunar realizat de catre Beneficiar mai pulin paginile de teste,
calibrare si configurare, produse cu ocazia interventillor de service.

g) Sarealizeze prima determinare a volumului de pagini efectuat la minim 30 de zile de |a intrarea in
vigoare a confractului.

h)  Sa achite penalitati de 0,15% calculate la contravaloarea volumului facturat lunar, pentru fiecare #i
de intarziere a prestarii servicilor contractate de Beneficiar, ca urmare a depasirii Timpulul de
Soluticnare definit in Anexa 2 pentru sesizarile primite si confirmate.

i)  Sa transmita Beneficiarului :

a. dreptul de folosinta limitat in timp, pe durata contractului, asupra componentelor hardware
ale Solutiei OPS.

b. dreptul de folosinta limital in timp, pe durata licentei, asupra componentelor software livrate
de catre Beneficiar in regim de inchiriere/abonament (de exemplu subscriptii cloud). Durata
fiecarei licenle esla indicala in Anexa 2. Reinnoirea licentei se va face la prelul de lista de
la data reinnoirii; Furnizorul nu poate fi considerat responsabil pentru siluatille in care
titularii drepturilor de auter / producatori al licentelor software livrate calre Beneficiar decid
pe parcursul prezentului contract schimbarea paliticlor comerciale, ca de exemplu, fara a
fi limitativ: schimbarea configuratiei pachetelor cloud, eliminarea unor licente software
existente sau modificarea preturilor licentelor software, La momentul incetarii contraciului
OPS, indiferent de modalitate, Beneficiarul pierde dreplul de folosinta asupra acestor
subscriplii.

¢. dreplul de folosinta nelimitat in timp, cu utilizare perpetua, asupra componentelor software
liviate de calre Beneficiar in regim de achizitie (de exemplu licente de lip Microsoft
Windows, etc). La momentul incheierii contractului OPS3, Beneficiarul isi menline dreptul de
utilizare al acestor licente, mal putin asupra acelora preinstalale pe echipamentele
hardware aflate in proprietatea Furnizorului (ex. licente OEM preinsiaiate pe servere sau
statii de lucru).

il In calitatea sa de proprietar al componentelor hardware si software ce fac obiectul Scluliei OPS
{cu exceptia celor cu drepl de folosinta nelimitat in limp mentionale anterior), sa prolejeze pe
Beneficiar fala de pretentiile unor terti cu privire la proprielatea asupra acestora.

31. PRETURI
a) Toale preturile sitarifele serviciilor descrise in prezentul contract sunt exprimate in Euro si nu contin
TVA .

b) Furpizorel poate modifica pretul pe pagina, al servicilor si materialelor si al compeonentelor
softwarein cazu! Tn care modificarea preturiior este datorala unor reglementari legale sau a
schimbarii politicilor comerciale ale producatorilor de licente software. Premiza intrarii in vigoare

-
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a noilor preturi o constiluie o notificare In scris transmisa Beneficiarului cu minim 15 zile inainte de
data la care infra in vigoare noile preturi.
¢) Modificarea Tarifului Lunar Determinat poale surveni ca urmare a schimbarii:
@  Duratei contractului
& Volumului Lunar Determinat
@ Configuratiei Soluliei OPS.

3.2. FACTURARE

a) Furnizorul va emile lunar o factura reprezentand contravaloarea Volumului Lunar Determinat si
contravaloarea paginilor suplimentare realizate peste volumul lunar determinat, dar nu mai pufin
decat Tariful Lunar Determinat. Prima factura va fi emisa in 3 zile de la instalare si va cuprinde
contravaloarea Tarifului Lunar Determinat,

h) Tariful Lunar Determinat reprezinta o obligatie minima lunara de plata. Nerealizarea Volumului
Lunar Delerminat de copii sau printuri, nu exonereaza Beneficiarul de la plata Tarifulul Lunar
Determinat. Diferenta nerealizata din Volumul Lunar Determinat nu se reporieaza,

c) In Tariful Lunar Determinat nu se includ acele componente pentru care Beneficiarul dobandesle
dreptul de utilizare perpetua (ex. licente de tip Microsoft Windows, Office, etc), respecliv serviciile
pentru care acesta agreeaza faclurarea integrala. Pentru aceste componente Furnizorul va emite
o factura distincta ca dovada a transmiterii dreplului de utilizare perpetua a componentelor
respective catre Beneficiar si a prestarii serviciilor. Aceasta factura va putea fi achilata in rate
esalonate pe durata contractului OPS conform art. 3.3 lit. b, daca partile nu convin altfel.

d) Cursul de facturare este cursul BNR din ziva emiterii facturii.

3.3. PLATI

a) Termenul de plata al facturilgr aferente Volumului Lunar Determinat si al contravalorii paginilor
suplimentare realizale pesle acesla este de 10 zile lucratoare de la transmiterea faclurilor, In
siluatia in care Beneficiarul nu transmite Furnizorului in scris nicio observatie cu privire la serviciile
facturatefcontravaloarea facturii in termen de 2 zile lucratoare de la primirea facturii, aceasla se
considera acceplata de catre Beneficiar si orice alte obiectiuni ullericare cu privire |a debile nu pot
fi formulate. La expirarea termenului de plata, Beneficiarul este de drept in intarziere.

b} Faclura aferenta acelor componente din Solutia OPS pentru care Furnizorul transmite dreptul de
utilizare perpelua catre Beneficiar se va plali conform optiunii de mai jos:

| in rate egale pe toata durala contractului, conform dalel scadente a facturii
] intr-o singura transa, in maxim 10 zile lucratoare de la emiterea acesteia

¢} Dala plati este considerata data creditarii contulul Furnizorului cu sumele dalorate de calre

Beneficiar;
d) Incazul in care Beneficiarul este debitor, Furnizorul are dreptul sa emita facturi preforma, urmand

ca la achilarea debitulul Furnizorul sa emita factura fiscala;

e) In cazul neplatii integrale si la termen a facturilor emise de catre Furnizor, Beneficiarul va achila
penalitali de 0,15% pentru fiecare zi de intarziere, calculate la suma de plata

f)  Incazul in care Beneficiarul nu si-a respectat obligatiile de plata, Furnizorul are dreptul sa sisteze
livrarile de materiale silsau servicii si poate suspenda prin medoda blocarii soft sau hard
functionarea echipamentelor proprietalea sa, pana la achitarea debitului restant. Suspendarea se
face peniru o perioada de pana la 15 zile. Pe aceasta perioada, Furnizorul are dreptul sa emita
facturi calre Beneficiar pentru servicile prestate si volumul de pagini efectuate. La expirarea celor
15 zile contractul se reziliaza de drept (pact comisoriu, arl. 1553 cod civil), Furnizorul avand dreptul
de a trece imediat la ridicarea echipamentelor, componentelor hardware si software parte a Solutiel
OPS, fara somatie sau punere in inlarziere, mai putin asupra aceior componente pentru care
Furnizorul a transmis Beneficiarului dreptul de utilizare perpetua In cazurile mentionate anterior,
Beneficiarul nu poate invoca neexecutarea contractulul de catre Furnizor.Furnizorul poate solicita
garantii de plata (CEC-uri, bilete la ordin, instituirea gajului mobiliar asupra bunuritor Beneficiarului,
s.3.) indiferent de forma de contract agreeala sau de valoarea Soluliel OPS; in cazul in care se
predau bilete la ordin in vederea garantarii contractului in intregime sau in parle, Beneficiarul este
in cunostinta de cauza ca lipsa de disponibil in vederea executarii garantiilor de plata reprezinta
infractiunea prevazuta de Arl. 224 si 239 Cod Penal, Dovada care atesta predarea-primirea de
garantii de plata o constiluie Anexa 5 ~"Garanlii de plata”.

g) Beneficiarul accepla ca imputatia platii sa fie efectuala de catre furnizor asupra debitelor exigibile
in ordinea vechimii, indiferent de impulatia pe care ¢ mentioneaza debitorul in documentele de
plata.

T
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148 RASPUNDEREA PENTRU PREJUDICITINITA DE RESPONSABILITATE

a) Furnizorul nu raspunde pentru eliminarea erorllor din sistemul informalic al Beneficiarufui (din
reteaua de sisteme de calcul, aplicatile de gestiune, control, sistemele de operare utilizate si nu
numai). Configurarea retelei de sisteme de calcul, in afara situatiei in care aceste servicii sunl parte
a Solutiei OPS furnizate, nu reprezinta parte constitutiva a prezentului contract.

b}  Furnizorul nu raspunde pentru eventualele disfunctionalitati in operarea Solutiei OPS daca acestea
nu sunt determinate de una dintre componentele Solutiei OPS, sau daca ele sunt produse ca
urmare a instalarifintretineriiremedierii necorespunzatoare a acestora de calre personalul
Beneficiarului sau de catre terti care nu sunt parte a acestui contract.

¢) Incazul in care solutiile de monitorizare instalate nu comunica informatii despre echipamente sau
acestea nu i parvin Furnizorului din motive independente de acesta, Furnizorul nu poate fi facut
responsabil de nerespectarea termenelor asumale in Anexa 2.

d) Furnizorul nu garanteaza atingerea performantelor maxime ale echipamentelor si consumabilelor
care fac obiectul prezentului contract, in cazul utilizarii alter suporuri de copiere/printare decat cele
recomandate de calre Fumnizor,

a) Prin informatii confidentiale, in sensul prezentului Contract OPS, se inteleg loate si oricare din
informatiile si datele comunicate intre partl, Inclusiv, dar fara a se limita la, informatii de natura
comerciala, lehnica, operationala, exemple, precum si suportul acestor informatii,

b) Clauzele contractuale sunt considerate confidentiale. Nici una dintre parti nu are dreptul de a face
cunoscut contractul tertelar persoane fara accepiul scris al celeilalte parti cu exceptia auloritatilor,
inclusiv instantele judecatoresti.

c) Fiecare dintre parti utilizeaza informatiile divulgate de cealalta parte, exclusiv in scopul acestui
contract. Nerespeclarea clauzei de confidentialitate genereaza raspundere pentru prejudicile
cauzate.

d) Obligatia partii beneficiare privind informatiile confidentiale primite in temeiul prezentului contract
expira dupa 3 ani de la dala semnarii prezentului contract.

Contractul inceteaza prin:

a) Acordul pariilor

b) La atingerea duratei initiale stabilite prin contract sau a duratei maxime contractuale de 54 luni.
Durala maxima poate fi atinsa ca urmare a prelungirii automate sau a semnarii de catre parti a unui
Act Adilional de prelungire La incetarea contractului Beneficiarul va proceda ia restiluirea
componentelor Solutiel OPS, oprirea accesulul la aplicatiile instalate, mai putin a acelor componente
pentru care Furnizorul a transmis Beneficiarului dreptul de utilizare perpetua;
In cazul restituirii, termenul in care Beneficiarul este obligat la restituirea tuturor componentelor
Solutiei OPS, precum si a consumabilelor care se mai gasesc in posesia sa peniru echipamentele
parte a Solutiei OPS contractata, este de cel mult 5 zile de la data incetarii contractului. Furnizorul
poate infra in posesia acestora, fara somatie sau vreo formalitale de punere in intarziere, in baza
unui proces verbal de predare-primire prin care se va conslata starea echipamentelor.
Echipamenlele si accesoriile se vor preda de catre Beneficiar in starea in care acesta le-a primit, cu
luarea in considerare a uzurii normale a acestora. Daca Furnizorul determina defectiuni la
echipamentele coniractale, care depasesc uzura survenita prin utilizarea in conformitate cu
contractul, acestea se vor remedia pe cheltuiaia Beneficiarului.
In cazul refuzului de restituire sau depasirii termenulut pentru restituirea echipamentelor, Furnizorul,
in calitatea sa de proprietar, va putea apela la autoritatile competente ale statului pentru recuperarea
acestora, conditile urgentei si prejudiciul suferit de Furnizor vor fi prezumate, Furnizorul fiind
indreptatil sa apeleze la calea Ordonantei Presedintiale in vederea obligarii Beneficiarului la
restiluirea echipamentelor.

c) Reziliere.
Furnizorul este indreptatil la rezilierea fara preaviz a contractului, in cazul in care daca prin
incalcarea contractului de catre Beneficiar survine o periclitare a proprietatii Furnizorului sau a unui
alt producalor ale carui produse hardware sau software au fost incluse in Solutia OPS, respectiva
creantelor Furnizorului de la Beneficiar.
In orice alta situatie de reziliere, daca resepectiva situatie nu se incadreaza in cazurile prevazule ia
litf), partile vor notifica intentia de reziliere cu 15 de zile inainte de dala la care inceleaza contraciul.

d) Dizolvarea voluntara sau judiciara a uneia din parti, indiferent daca este sau nu urmata de lichidare,

T e
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2} Persistarea fortei majore pe o durata mai mare de 10 zZile de |a dala invocarii el.

fi Contractul va inceta de drept fara punere in intarziere si fara interventia instantei pentru
neindeplinirea de catre beneficiar a obligatiilor esentiale prevazuta la art. 2.1 din Contract (pact
comisoriu). Beneficiarul este de drept in intarziere la dala scadenta a obligatiilor contractuale.

a) Rezilierea contractului va atrage dupa sine obligarea Beneficiarului la restituirea componentelor
Solutiei OPS si la plata catre Furnizer a unei despagubiri pentru prejudiciul suferit din aceasta
cauza. In raport de momentul |a care are loc rezilierea, despagubirea cuvenita Furnizorului se
convine a fi egala cu 50% din totalul Tarifulul Lunar Determinat, calculat pentru lunile ramase
neexecutate din contract. In cazul rezilierii, Beneficiarul se obliga si la plata paginilor efectuale si
nefaclurate precum si a faclurilor restante aferente componentelor pentru care Furnizorul a
ransmis Beneficiarului dreptul de utilizare perpetua

b} Beneficiarul declara ca renunta la orice cereri sau exceptil prin care ar putea pune in discutie
despagubirea stabilita potrivit prevederilor de mai sus.

¢) Furnizorul nu poate fi facut responsabil de pierderi de profit, de daune direcle sau indirecte sau de
pierderi provenite din incapacitatea de a folosi configuratia sau din folosirea ei necorespunzatoare.

Orice litigiv in legatura cu incheierea, interpretarea, executarea sau desfiinlarea contractului va fi
solutionat de instantele judecatoresti de la sediul Furnizorului. .

Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca in favoarea sa.

Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice celeilalte parti evenimentul considerat forla majora,
in termen de 5 zile de la inlerventia acesluia si sa comunice in urmatoarele 10 zile, dovezile prevazute
de lege in acesl sens.

Prin forta majora se inteleg acele evenimente, absolut imprevizibile si absolut insurmontabile, care
impiedica una dintre parti sa-si indeplineasca in mod corespunzator obligatiile contractuale.

ALY S

10.1. COMUNICARE

In masura in care nu s-a prevazut altfel prin contract, notificarile si comunicarile intre parti se vor realiza
prin serisoare sau fax si vor fi considerate valabile in urmatoarele conditii;

. daca scrisoarea este recomandata, de la data confirmarii de primire;

- dacs mesajul este trimis prin fax, de la data confirmarii scrise a primirii faxului, trimisa de

destinatar.

10.2. MODIFICARI CONTRACTUALE

Modificarile si complelarile aduse contractului ulterior semnaril acestuia, vor fi mentionate intr-un Act
Aditional la contract semnat de ambele parti si se aplica din ziua urmatoare semnarii Actului Aditional.
Beneficiarul infelege si accepta posibilitatea ca in cazul survenirii unor schimbari exceplionale a
imprejurarilor care au stat la baza inceheiril Contractului, independente de vointa furnizorulul, in sensul
arl.1271 din cod civil, sa fie de acord cu asumarea riscului cu privire la aparitia unor astfel de imprejurari,
find tinut sa isi indeplineasca obligatile asumate prin Confract.Prin asumarea acestor riscur,
Beneficiarul intelege si accepta faptul ca nu va putea solicita in instanta /arbilraj adaptarea Contraciului,
in cazul aparitiei unor imprejurari exceplionale.

In cazul in care orice prevedere a Contractului este sau devine ilegala, nula sau inaplicabila, sau in cazul
in care ilegalitatea, nulitatea sau inaplicabilitatea acesteia nu va afecta sau prejudicia legalitatea,
validitatea sau aplicabilitatea oricarei alte prevederi din acest Contracl, care va ramane, prin urmare, pe
deplin legala, valabila si aplicabila.

In masura in care este legal posibil si permis, si in baza acordului reciproc al Parlilor, orice prevedere
ilegald, nula sau inaplicabila va fi inlocuita cu o prevedere valabila, care va implementa scopul comercial
si economic al prevederii llegale, nule sau inaplicabile.
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10.3. PROTECTIA DREPTURILOR DE AUTCOR

Beneficiarul declara pe propria lui raspundere ca, in conformitate cu domeniul sau de activitate, folosirea
echipamentelor din configuratie nu lezeaza drepturi de autor si ca nu va utiliza echipamentele Konica
Minolta pentru a aduce atingere, direct sau indirecl, drepturilor de proprietate intelectuala apartinand
tertilor

10.4 PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Fiecare dintre parli garanteaza c3 accesul la datele care fac obiectul prelucrarii va fi permis doar
angajatilor responsabili de respectiva relatie contractuala
Parile se obligh s& prelucreze datele cu caracter personal oblinute in virtutea executdrii prezentului
Contract cu respectarea principiilor previzute de legislatia in materie de protectia datelor (principiul
legalitatii, echitdii, transparentei, exactitatii, responsabilitatii, limitrii legate de scop si de stocare). in
sensul dispozitilor prezentului Contract, datele care fac obiectul prelucrarii se pot referi la: nume,
prenume, functie, adresa de e-mail, numdr de telefon | semnatura reprezentantilor legali si ale altor
persoane responsabile de aceasta relatie contractuald
Scopul prelucrarii datelor este reprezentat de executarea dispozifilor prezentului Contract. Prelucrarea
nu poate fi extins la alte scopuri, cu exceptia cazului in care Partile convin in mod expres sau existd o
obligatie legals care da dreptul Parii 53 prelucreze datele.
Fiecare dintre Parti se obligd s& implementeze masuri rezonabile de sigurania fizica, tehnica si
administrativa, astfel incat, s& preintampine incidente ¢a pierderea, folosirea inadecvata, accesul
neautorizal, dezvaluirea, alterarea sau distrugerea datelor cu caracter personal. In eveniualitatea unui
incident privind protectia datelor, fiecare dintre Parti trebuie s3 notifice celeilalte acest lucru Tn termen
de 24 de ore, la urmatoarele date de contach:

¢ Penlru Furnizor: dataprotectionf@konicaminolla.ro

s Pentru Beneficiar :
Oricare dintre Parti se obligh s3 nu comunice datele personale transmise de cealaltd Parte cétre orice
tert cu urmatoarele excepiii (i) existd temei legal sau (ii) exista temei contractual si Partea si-a exprimal
acordul,
La incetarea relstiei contractuale Parile se obliga s inceteze prelucrarea dalelor cu caracter personal,
cu exceplia cazului in care o obligatie legald impune prelucrarea in continuare, situatie In care Partile
vor fi linute in continuare la respectarea canfidentialitati
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Solutia OPS.
Acord asupra nivelului de calitate al serviciilor.

1.1.  ECHIPAMENTE DE PRINTING

In baza prezenlului contract Furnizorul va livra urm3toarele echipamente de printing si accesoriile
aferente:

Wr. | Cod produs Echipament | accesoriu | Cantitate | __Adresa de Instalare
1) | AATNOZY bizhub C250% z

_2) | AAYHWY1 | DF-632 2 Dr. Victor Climescu nr. 24, loc
a) | S96700RT25 DK-516x 2 Techirghiel, jud Constanta

T4) | AAIRO2T bizhub 4052 = 5

1.2. ECHIPAMENTEIT

in baza prezentului contract Furnizorul va livra urmatoarele echipamente IT si accesoriile aferente:

| Nr._ Cod produs _Echipament [ accesoriu Cantitate |  Adresa de instalare

1 Server Tower, Intel Xeon E3-1225v6, 3

— _ .| BGBRAM, Z HDD = 1 T8 SATA . =
2) KEYBOARD +MOUSE DESKTOP "
o GORO BLACK APB-00013 MS =l )
MONITOR LCD 227 Dr. Victor Climescu nr. 24, loc

3 V226HOLBBO/WILED BLACK 1 Techirghiol, jud Conslanta
T UM.WVEEE 804 ACER

4) UPS B00WA POWERMUST 5
froto BDO/4BOW BOO-LCD-LI-T20 MUSTEK

5 HM 138265 L =

13. COMPONENTE SOFTWARE CU DREPT DE UTILIZARE PERPETUA

in baza prezentului contract Furnizorul va livra urmétoarele licente software cu drept de ulilizare
perpetua.

[ Nr. | Cod produs | Licenta  Cantitate

1)
2} e .
3}

1.4, COMPONENTE SOFTWARE CU DREPT DE UTILIZARE LIMITAT IN TIMP

in baza prezentului contract Furnizorul va livra urmatoarele licente sifsau subscriptii software cu drept
de utilizare limitat in timp:

| Nr | _ Codpredus [ Licenta/Subscripie | Cantitate
1}

[ FRE= | il
N R ]
a0 e
5) = = o Y (S

1.5. SOLUTI SOFTWARE, APLICATII

in baza prezentului contract Furnizorul va implemenia urmatoarele solulii software, conform
specificatiior detaliate in Anexa 7: e~

Mr. | = Denumire Solutie Software
1) | WinSwSTDCore ALNG LieSAPk MVL 2Lic Corelic X 48
2Z) | 5Q5 Lic*Emb,SUITE dev (50+), 1yr Maint
3} | S055W Main+Emb,SUITE, Tdey (50+),1yr o .
4 [ Standard SLA, 1dev {50+), 1yt

w
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1.6. SOLUTI DE MONITORIZARE

in baza prezentului contract, Furnizorul va monitoriza starea echipamenlelor folosind o solutie compusa

din:
A Desfinatie | Cantitate |
i Aplicatie | componenta hardware. | (echipamente de printareIT) | /licente |
T 5 e B e AP, = — Echipamente da printare ]
2.

1.7. SERVICH REGULATE

In baza prezentului contract, Furnizorul va livra conform nivelului de periodicitate stabilit, urmatoarele
servicii incluse Tn Tariful Lunar Determinat:

1.7.1. SERVICI DE IMPLEMENTARE A SOLUTIEI OPS

B S Rt _____ Descriere servicii Mivel pericdicitate
1 Livrare echipamente fa adresa mentionala in contract, cu manevrarea echipamentelor la lvrare
| pana la locatia de ulilizare_ i
il Inslala-re echipamente si amasnm_{mcrusw inferfetels de prrmare exteme) la livrare
3. | Cre Ereﬂ drivare de printare cu presetdrn EEi [ la livrare
| 4. | Fumizarea instructiunior de utilizare in Ilmba mmana in Fnrmu'l electromic la livrare
5. | Fumizarea documentatiel lehnice de administrare a tuturor componentelor solutiel pentru la livrare
| uzul departamaentului 1T sau Helpdesk-ul Beneficlarulul
6| Training introductiv destinat ulilizaterilor priviter la funclile de baza ale hlpamentalur 2 livrare
| 7. | Instalarea componenlelor software aferente Soluliei OPS Ia livrare
B Livrarea gi configurarea solutidor software aferante Solutel OPS conform planului de
R, L T implementare prestabilit
Training destinal utilizatoriler solutilor software implemeniaie canform planului de
S LT = e = implementare prastabilil |

1.7.2 SERWCH DE MENTENANTA S| MONITORIZARE A SOLUTJ‘EI OPS

Nr. | o _ Descriere : s.erw-::n = vae_Erludi:Itatu 2

1] | Configurare paramelri de retea pe echipament sio > slalie de lucr aferenta la cerere

2) | Configurare conexiune la servens de LDAP Ia corens ]
| 3) | Configurare a:h_“ijammm pentru printarea din alte medil de printars decat Windows la cerere

4) | Instalare s confiqurare driver de printare pe PrintServer |3 cerere

5] | Instalare, configurare si testare aplicalie de monitorizare a echipamentelor Ia cerera :
) Interventii pro-active prn monitorizarea uliiizari uturor echipamentelor . .. .. permanent

7) | Livrare pro-acliva de toner prin in curieral rapid permanent

8) | Preluarea pericdica a recipientilor de foner pentru reciclarea acesion lunzr f rimesirial

4) | Servich de inlerventie tehnica fa fata locului prin trimiterea uni inginer de servicalsupon ig cerera
| __ | tehnic ea urmare & primidi unel ses@an

10} Supm‘l felefenicle-mail oferit uliizatorior de cdire Helpdesk-ul Fumizorulul peniiv la cerara

efeciuare operali de bazd. eliminare blocaje hanie, Instalare driver, configurar software
de baza, alte operalii simple

1 “._. Intervent penodice de intretinere prevenlivafrevizii ale echipamentelor, eu inlocuirea mmestral
piasalor 5 consumabiielor (exceptand tomerul) conferm duratel de viald data Oe
| | producator il
12) | Postares pe site-ul Fumizonilui de informatii precum sesizar de service, valori contoare permanent
13) | Refocarea in interval de 5 zlle 3 unul echipamenlfaccesoriu, ingluzand rand dezinslalarea, permangnt
mutarea, reinstalarea la o nous adresa pe teriloriul Romaniei si reconfigurarea
: parametrilor de ralea i R |
14) | Instalare update-ur critice de firmware pentru ewlpamenle {rezolva aspecte de ordin trimestrial
| .} lehnic)
15} Inslalam updale firmware echipamente, allele decal update-urile critice {asigura functil tnmesinal
| suplimeniare de operare]} | e
16} | Liniarizare echipamente: mulfifunciionale colar trimesirial |
7. | Trgining suplimentar asupra oricarel componente a SoluielOPS ____ lacerere |

1.7.3. SERVICIH DE TIP SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT) PENTRU COMPONENTELE
DE TIP HARDWARE 51 SOFTWARE IT INCLUSE IN SOLUTIA OPS

Beneficiarul opleaza pentru unul dintre urmatoarele pachete de SLA pentru asigurarea serviciilor de
suport si mentenanta aferente componentelor hardware IT (servere, statii de lucry, alle echipamente IT)
st software {disponibilitate aplicatii, servicii cloud, alte componente software):

] SUPORT
BJ MONITOR
[1 STANDARD
[ MAX
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Cnrqprunem_em hardware si software acoperite de SLA-ul selectat mai sus sunt:

Nr. | _ Componenta hardware | software __ _ Locatie Observatii

" Server Tower, Infel Xeon E3-1225v6, BGE
_RAM, 2 HDD x 1 TB SATA
Salel Server

Serviciile incluse, timpii de raspuns precum si conditile de prestare a serviciilor sunt detaliate in
sectiunea ? — Acord asupra nivelului de calitate al serviciilor,

1.74 SERVICII DE RAPORTARE S| MANAGEMENT AL CONTRACTULUI
{'ﬁf - _ Descriere servicii ) Nivel periodicitate |

21. PARAMETRI

Pentru a defini disponibilitatea serviciilor oferite de catre Furnizor descrise in Preambulul contractului,

se definesc urmatoni parametri:

a) Zilele lucritoare sau Business Days (BD) reprezinta intervalul de luni pana vineri, cu exceptia
zilelor libere nationale si a pericadelor anuntate Tn prealabil cu 15 zile in care Furnizorul nu
desfasoara activitati in relatia cu clientii.

h) Ore lucratoare (h) reprezintd programul normal de lucru al Furnizorului, respectiv intervalul orar
9:00-17:00 din zilele lucratoare.

¢} Ore in afara programului normal de lucru reprezinta intervalele Luni-Vineri: 17:00 - 21:00:
Sambata-Duminica si sarbatori legale: 08:00 - 13:00

d) NBD (Next Business Day) reprezinta intervalul de timp scurs de la momentul primirii unei sesizari
pana la ora 17:00 a urméloarei zi lucratoare.

e} Lalivrare - reprezinta prestarea de servicii la punerea in functiune a solutiei OPS.

f) La cerere —reprezinta efectuarea de interventii in baza unel sesizari transmisa la Call-Dispalch-ul
Furnizorului de calre Beneficiar,

g} Permanent - reprezintd prestarea unul numar nelimitat de interventii, in baza unei sesizari
transmisa la Call-Dispatch-ul Furnizorului de catre Beneficiar sau a unui mesaj de erpare transmis
de solutia de monilorizare.

h) Raport standard — include informalii extrase din sistemele de monitorizare

iy Rapor extins — raport standard |a care se adauga recomandari de optimizare hardware/software
sau upgrade-uri,

72, COORDONATE UNICE DE CONTACT CALL-DISPATCH FURNIZOR

Tel: 021-2074560
Fax: 021-2074550
email: suporifkonicaminolta.ra

2.3. INDICATORI DE PERFORMANTA

indicatorii de performanta reprezinta nivelul de calitate al serviciilor prestate de catre Furnizor in

interesul Beneficiarului. Paramelrii care constituie indicatorii de perfermanta sunt:

a) Timpul de constatare — intervalul de timp de la preluarea sesizarii de interventie la Call-Dispalch,
pana la momentul identificarii cauzei eroril.

b) Timpul de solutionare — intervalul de timp de la preluarea sesizarii de interventie la Call-Dispatch,
pana cand functionalitatea este restabilita.

23.1. PENTRU ECHIPAMENTELE SI SERVICIILE DE PRINTARE

~ Nivel de servicli | Timp de constatare | Timp de solutionare
. faramonitorizare | .Bh N __16h
{.___cumonitorizare | _ _h _10h _

M
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232 PENTRU COMPONENTELE HARDWARE Si SOFTWARE IT ACOPERITE DE SLA

SUPORT | MONITOR STANDARD MAX
R Monilorizarne senvene
Tip pachet SLA Servicil ge supor | Monitorizare servere “;";mlrl‘ SEMVETE | ol aphcatli. suport
reactv, Tara 5i aplicalii, supon preseiv ":MEUF:H proactv, rezolvare
manitorizane proaclv g a numar nelimita de
inchis inckianle
Superl telefonic in intericrul o = v «
w | programului de lucr St I P [
Z Timp de constatare garantal
B | ininteriond programului de Bh &h 4h 1h
= lugry o P PR ) LR S L.
Tirnp de constalare garanial
in afara programuly de luer S & optional «h
Monitorizare automala
w | 2477365 T, TRy i | T NN . |
g Senviciu anlivirus Senver & w v -
E ' ffat:lsmiln:ﬁu aumﬁ!— i T — I
':z'. nolificare inlerventie calre & o v -

& | Fumizor A ey e S (e B o T e NPT
2 | Raport lunar asupra staril P a carare 1 raport standard | 1 raport extins /
sistemelor monitonzate ! luna luna

s Nr. incidente CRITICE [ luna = ; - :
"é acoperitedaSLA | nﬂﬁmvtﬂl“ - “"__nafhmltal nB!lml.ta_I“_. nelimitat
Mr incidente MAJORE [ luna .
0 | scoperitade SLA : : O NPT (SR SRS ...
~ | Nr. incidente MINORE / luna R
&5 acoperite de SLA 1 1 3 nelimitat
. w | Selutionare incident CRITIC 2EBD ~ %BO NED | f0h
ég Solulivnane inciden! MAJOR 5BD 5BD - 38D - NED
“E | Solutonare incident MINOR 10 8D 10 8D 58D 380
W | Reconfigurar, dezvollari
& | suplimentare. change la cerere la cerara la cerera la cerere
= requesis |
- . _Descriers incidente si servicil . e St s
Tip incident Descriare _ _Exemple p—
Daca un singur utilizalor nu 51 poate desfasura
: activitatile normale de lucru cu aplicatife, sau
Eroare critica ce blocheaza tiparirea, ?ﬁa“‘.’*“~ funciunile acesieia sunl limitale - aceasla nu esle
salvarealslocarea datelor sau alle activitali legale considerata o eroare cntica. Daca pe de alta parte
de luerul cu informatia, pana la nivelul la care un intreg departament nu 8] poate desfasura
Incidant restrictioneaza modul de lucru nomal al clfeniulul activilatea, aceasin este considersts o eroare
CRITIC in locatia in care sistemele (echipamaonte, aplicati) | .-
sunl utilizate. 7 . : i
: ’ Comportamente lipice de eroara: cluster fail,
Mu este considerat !nchv._-ujll un defect in produsul application/server not available, imposibilitatea de
S““‘:"“ sursa sau o solicilare de dezvollare a accesa aplicatia, imposibilitatea de a tiparifscana
ShptmertEs: documente, imposibiitatea de a se autentifica Ia
. SOy _echipamentVinaplicati
Eroare ce nu conduce |a blocarea intregului sistem
i ni Aafecteara in mod semnificativ operarea Il 1: : | statistic al Safel
non'na_la a sistemelor de catre dlen!i.__in locatia in E‘;II:J“SF:J::‘;BEE;‘:; I: ;:meﬁvilnms E{I;mfnarﬂlhr.
Incigant care sistemele (schipamente, apficatii) sunl Exemplul 2: Sislemul instalal esle funciional, insa
MAJOR ufilizate. J : i ’
Mu este consideral ingident un defect in produsul m;r:;m:ml ny poate s&la / schim
software sursa sau o solicilare de dezvoliare .
| . ___ . |suplmentars e T e s,
Eroare ce nu afecleaza operares nommala a
sistemulul in locatia In care sistemele
Incident {echipamente, aplicalii) sunt utilizate. View-uri trunchiate in aplicatie, probleme
MINOR MNu este consideral incident un defect in produsul "cosmotice”
software sursa sau o solicilare de dezvoliare
suplimentara. ’ y R e
Reaclivarea serviciulur de prinfare scanare’
Saluti management documenie sau al itor Servici si Restaurara backup, reinstalare, reconfigurare,
clutionare | ¢ - ionalitati furnizate de Furnizor, ublizand once | inlocuire compenenta hardware defecta
melods tehnica posibila, Inclusiv work-around-uri.
HOTE:
a)  Raporiul la cerere presupune presiarea serviciulul optional aferent, costul sau fiind mantional in Anexa 3

b} Reconfigurarie si dezvoltarile supiimentare se execula la cerere, conform tanfelor orare specificale in Anexa 3. Fiecare
dezvollare supfimentara face obiectul unei anexe la prézentul contract.
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2.4. TERMENE DE LIVRARE

a) Termenul de livrare al componentelor Solutiei OPS la implementarea initiala esle:
¥  Pentru echipamente multifunctionale: 20 zile lucratoare de la semnarea contractului.
ti  Pentru echipamente IT (servere, statii de lucru, alte echipamente 1T): 30 zile lucratoare de la

semnarea contraciului
i* Pentru licente si subscriptii software: 5 zile lucratoare de la semnarea contractului, daca nu

se stabileste altfel in planul de implementrare al Solutlel
1 Pentru solutii software: conform planului de implementare agreat intre Furnizor si Beneficiar,
consideral parle integranta din prezentul contracl

b) Livrarea de toner:

M Livrarea pro-activa de toner. In cazul utilizarii de catre Beneficiar a unei solutii Konica
Minolta de monitorizare a echipamentelor, Funizorul asigura livrarea tonerului in NBD de la
receplia automata a mesajului de .toner low” generat de solutia de monitorizare.

" Livrarea de toner la cerere. Livrarea de toner la cerere are la baza sesizarea transmisa de
catre Beneficiar la Call-Dispatch. In acesl caz, Furnizorul garanteaza livrarea tonerului in NBD
de la preluarea sesizarii.

25, LIMITE DE APLICABILITATE ALE SERVICIILOR

Serviciile sunt furnizate standard, exclusiv pe durata programului normal de lucru al Furnizorului, daca
nu s-a convenit altfel si numai in baza transmiterii de citre Beneficiar a solicitarii de interventie folosind
coordonatele unice contact ale Call-Dispatchului Furnizorului. In baza achitarii de catre Beneficiar a
contravalorii derularii de servicii de mentenantd intr-un interval orar exting, Furnizorul va livra servicii si
in afara programului normal de lucru.

BENEFICIAR: ~
JORASUL TECHIRGH{OL
Renrezentant: “Reprezentant/ "\

PRIMAR | 1 . \v. ;
Hranch Manager SOCEANU E*IL!#HJC TANTIMN
| :

enornTFAn.

Vizat pentru legalitate,
SECRETAR, Yai:

\
\\@ DR JR PAR w?ﬂl.}du ;

WVIZA C.F.P.,

B e e

af Serviciu AP.L. AXARN

Jata: 01.04.2020
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Volum Lunar Determinat Office:

11 pagini alb-negru (A4): 29000
@ pagini color (Ad): 1000
TOTAL pagini (A4): 30000

Volum Lunar Determinat Wide Format:
i1 volum alb-negru (mil): -
i1 wolum color (mil): -

TOTAL volum {ml): -

Tarife:
= Tarif Lunar Determinat Office:

#  Tarif Lunar Determinat Wide Format:
A. Tarif Lunar Determinat TOTAL
B. Valoare factura initiala
din care:
a. Valoare software perpeluu
b. Valoare servicii

C. Valoare rata factura initiala

3422 LEI

3422 LEI

Tarife pentru volumul de lucru suplimentar peste Volumul Lunar Determinat Office si/sau Wide

Format alb-negru sifsau color:

1 pret/paging suplimentara: 0.0338 A4, alb-negru
 pret/paging suplimentard: 0.2646 A4, color

7 pret/pagind scanata: - A4

m  pret/m! suplimentar: - alb-negru

1 pretfml suplimentar: - color

R I S S e e e e P e I
Nr. Cod serviciu Descriere servicii
" 7| Training introductiv destinat ulifizatorilor
1) | 99600024002 priviter 13 functile de baza ale
1 ... . __.__|echipamentelor e oray]
9600 Training personalizat de ulilizare a
2 _5 g S | echipsmenielor si soluliilor software
RO9960- ir
3| TRAININGHD Trakving Haipfest:
= Instalare driver de priniare pe o stafie de |
4] | 92600023018 lucru sau Instalare safeQ client pentru
___ |lstareapinSafed __ _|
introducerea adreselor de scanarefax pe
5) | 99600023047 | echipament (pachet 10 adrese)
&) | 99600032003 I:EI::I::H tonerslu de catre inginerul de

[ Nivel | Pretunitar | mod tarifare
| perlodicitate | v wavay | Mod tarifare
I_ la cerere €150 Tarif fix
la cefare €50 Tarif / h
Ia cerera €50 Taril  h
la cerore €25 Tanlih
la cerere £8 Taril | echipament
la cerere €5 Taril [ echipament

B T2RD B ? R )
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Nr.
b}
a
]

109
'n;"
12}
13
14)
5 | ¢
16)
A7)
18)

19)

21)

2
23)

24

25

20) |

Orice alte servicii optionale pot face obiectul

[FURNIZOR

[Raprezentant:

UI'I&I :::ferte dedicate.

Pret unitar SR
“r.:nd sem!cil.n | [ Descriere sarvicii eriodicitate | (eUR, faraTvA) | Mod ta.nfufel |
Suport on-site cu inginer de service
delasat permanant ka sediul )
BaB00ODI2023 Beneficiarului pe durate programulu permangani € 1,400 Tarif [ luna
— normal de fucru, SR R . . .
Relocarea unui Bd1|;:|amml :wl:eza mex.
gasno0n3IZ01T 60 ppm) / accesoriy in lermen de 48h [pe la cerera €50 Taril I schipament
B teriloriul Romanisi) Tl e
Relocarea unui echipament twt&za mai
59600032022 mare de 60 ppm) | accesariu in termen la cerere £ 350 ITarif | echipament
___ ___ | deagh {pe teritoriul Romaniei) ]
ROO9EC- Interventii in afara programului normal de
EXTRAHOURS lugru (Luni-Vineri: 1700 - 21:00; la cerera €54 Tarif i h
| 7T | Sambata-Duminica: 0900013003 . 1 = el
ROQ86E0- Deplasarea personalulu Furnizarului pa y
DEPLASARE | o durat3 mai mara de B ore lucratoare ks €190 i
ROOGAD. CITIFIE Eﬂ:;ﬁm!urulm de calre inginerul de {onar €5 Tant ! ammamml
RO%860- | Liniarizare admpament multifunctianal =
LINIARIZAREQFF | color {viteza max. 60 ppm) _ il oo ) oty ksl
| ro=s60- Liniarizare eohupiment mutlifunctonal
LINIARIZAREPP | color {viteza > 60 ppm) _ R o A | Ll o s
39600023060 ?&:?;:;Enc{ SN R PRI ia carere €75 [Tant/ achipament
0OE00023065 g:;;lrm profil de simulare echipament i Caigie €75 Tarif / echipament
| 58600023068 | Definire culosre SPOT Ia cerere ~_lacerere | €50 Tarffix
ROS960- Setare workflow managemaenl de ‘culoars |
| WORKFLOWOFF | (viteza max_60 ppm) _ aoem: . 600, ebiecmanee ]
\RMDGHRBKEFDL S {s;':’z: :uﬂgizn;?anagul vent de culoare | e €85 Tarif | echipament
89600033002 | Definire raport lunar personalizal | Ia cerere €15 | Tadl/h _
ROY9G0- Raport de indeplinire a ohligatilar
RAPORTSLA contractuale privitor |2 sesizdrile de la cerare €5 Taril | echipament
Rl 7 senvice sl ivrarile de toner L] R
ROS960- Posibilitatea de a varifica statusul
| RAPORTSESZ | sesizarilor pe bazi de raport _ e . eanpament
ROG860- Rapor predefinit de analiza a gradului de
RAPORTVOL | utilizere al echipamentelar X & corote b Taﬁl : ﬁ?,pf'ﬁm‘
Asigtenta tehnics si suport aferent
solutillor software implemeniate (SafeQ,
ELD, OnBase ele.) incluzand modificar
ROYEE0-SUPITS | setar si configurari, creare noi conturi la cerere € 50 Tariff h
utilizatori, upgrade-uri, migrari, extindere
cu nol functionalitali, training si alte
| senvicii oferite fa cererea beneficlarului. o | e 2
ROS960- Upgrade FW echipamente (MFP] la la cerera €30 Tarit f echipameant
FWUPGRADE | solicitarea clientulul = P e L

%ENEHG;AR

Branch Manager

hizat pa'“hiru
SECRETER_,%

P 72E-El2 Rew )

- Contract OPS

DR.JR.PAR

WVIZa C.F.P.,
Sef Serviciu financiar-econ
nsp VALEANU VIOREL

esponsabil Contract,
el Serviciu AF.L. AXAN MIOARA

ata: 01.04.2020
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Plan de Escaladare — echipe de proiect

Fiecare parte semnatar3 a prezentului contract a desemnat o lista de persoane pentru managementul
deruldrii proiectului si optimizérii serviciilor de printare, ce au fost incluse Tnir-un plan de escaladare §i
solutionare a sesizérilor sau conflictelor de interese, de la nivelul 1, reprezentand nivelul operational de
baza, pand la nivelul 5, nivelul superior de decizie, conform Tabel 1.1 51 1.2,

1.1,  DIN PARTEA FURNIZORULLUI
Nivel | Responsabilitati | Nume Functie Telefon [ email
1 Preluare sesizan E Ca:j;?hl‘;n:“h Konica Oparator 021-2074560 | supony@konicaminoliaro
I Operaponat | e ’ N
? {Instalan, menienanta, ALEXANDRU OLTEI - Ingings Service | Softwara 0741206510 | glexandruofel@@konicaminolla ro
" Supsdi, sardicE)
§ Peeai - | emdoosiaRdehney | deseme) S
Managemen]
implamentare, sinial
4 LA Ok Maria Moise Branch Marnager 0748027418 | mara mosef@konica La ro
lManagement proiect e e
anug
5 implamentare sobulli ALEXANDRU OLTEI W';:;,:::“ : alexandry Glisiiikgnicaminndia o
m! —_ — —— . —— o — =
B | Management conlract  Maria Moise _ Branch Mangger | 0748027415 | manamosefikoncamincia o
1.2. DIN PARTEA BENEFICIARULUI
| Nivel | Responsabilitati Numa Functie Telafon | e-mail ]
1 Transméere seszar MIDARA AXAN utdszator 0722877927 | pomarisorasichinghci@gmaill com
, | Teste contemace soiutonare MIOARA AKAN wizair | 0722877821 | primariacrasichirghici@gmail com |
Sesiza W . : |
3 T — MIOARA AXAN Speciaiist IT O727877937 primariaorasichirghiclB gmail com
o | Mansgement proiect optimizare MIDARA AXAN = 0722877827 | primanacrasichighioi@gmail com |
—_ | postimpiemaniare: S ; il =
ierari i il
A S sgaknt Bantract MIOARA ASCAN Q772ETTO2T privrariacrasichinghlolfpmail com
fufNizorR s % I
Faare‘.::nmnl: - Y ';ti
T e 1 S

anch Ymager

| :k\\ﬂ '

|

PRIMAR
SOCEANU |ULIAN!
Vizat pentru xlngB.
SECRETAR, = ..
DR.JR.PAROSANU

!

VIZA CF.P.,

TN Data: 01.04.2020
L e 3} ]
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Anexa 5
Garantii de Plata
Prin prezentul document se predau urmatoarele garantii de plata:
SUBSEMNALIL ... veireiessinisiiasessmsssiserreaasesaesy QOMICHIALTA i i ity
identifical cu ... T R | R ...eliberat de .. e
la data de. . SRRURRPPR | cahtate da asoclal.facimnarfadmm|strah:-r al  societati
inmatriculatd subnrdd.. o CUI

R T TR EE L EE R ERR L L]

prer.iau d-nu!udd 3| R r&prezenlanl al same’:ﬁtn Kcnma MIHGHE
Business Solutions Rﬂmanla SRL urmatuarela gatan;u de plata a Tarifului Lunar Determinat, conform
desfasuratorului din Tabelul 1.

[] Bilete la Ordin
[0 CEC-uri

e = i
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Numar luni: 36

Nr.: Valoare (EUR, cu TVA) Termen Scadent (Bilet la Ordin):
Data Emitere (CEC):

00 =i T A B b R e

()
=]
o000 0000000000000 00C0DDDO00D0000005
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Anexa B

Acorduri speciale

In baza prezentei anexe parile convin asupra faptului c&:

[[] WU exista clauze speciale
Exista clauze speciale, dupd cum urmeaza.

Se modifica urmatoarele arlicole din contract dupa cum urmeaza:

Frezeniul contract se deruleaza pe o perioada de 9 luni de la dala implementarii complete a Solutie
OPS in locatia(lle) precizata(e) de Beneficiar pana la data de 31.12.2020, cu posibilitatea prelungirii prin
act aditional pe o perioada de 4 luni, conform legii, in anul 2021.

In cazul in care, Beneficiarul nu doreste prelungirea automata a centractului, va notifica Furnizorul cu
privire la incetarea contractului, cu 30 zile inainte de termenul de incetare a acestuia stabilit initial sau
pana cand intervine incetarea contractuiui in conformitale cu Art.6.

2.1 OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

q) Safurnizeze la semnarea contractului urmatoarele documenle:
- acte constitutive (stalut + contract) cu modificarile la zi (acte aditionale, cerere de mentiuni) sau
documente similare;
- codul fiscal;
- ultimul bilant si balanta avizale de Administratia Financiara;
- bilant (an anterior) avizal de Administratia Financiara;

2.2 OBLIGATIILE FURNIZORULUI

h) Sa achite penalitati de 0.01% calculate la contravaloarea volumului facturat lunar, pentru fiecare zi
de inlarziere a preslarii servicilor contractale de Beneficiar, ca urmare & depasirii Timpului de
Solutionare definil in Anexa 2 pentru sesizarile primite si confirmate.

3.1 PRETURI

d) Toale prelurile si tarifele serviciilor descrise in prezentul contract sunt exprimate in LEI si nu contin
TVA

3.2 FACTURARE

a) Furnizorul va emite lunar o faclura reprezentand contravaloarea Volumului Lunar Determinat.
Prima factura va fi emisa in maximum 3 zile de la instalare si va cuprinde contravaloarea Tarifului
Lunar Determinal. La fiecare & luni se va efectua regularizarea, in sens poziliv, prin facturarea
paginilor realizate suplimentar,

b) In Tariful Lunar Determinal nu se includ acele componente pentru care Beneficiarul dobandeste
dreptul de utilizare perpetua (ex. licente de tip Microsoft Windows, Office, elc), respectiv serviciile
peniru care acesta agreeaza faclurarea integrala. Pentru aceste componente Furnizorul va emite
o factura distincta ca dovada a transmiterii dreptului de ulilizare perpetua a componentelor
respective catre Beneficiar si a prestaril servicillor, Aceasta factura va pulea fi achitata in rate
esalonate pe durala contractului OPS conform arl. 3.3 lit. b, daca partile nu convin altfel.

e S ——

-
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3.3PLATI

aj

b)
c)
d)
e)

f)

Termenul de plata al facturiler aferente Voelumului Lunar Determinat si al contravalorii paginilor
suplimentare realizate peste acesta este de 30 zile de la fransmitlerea facturilor. In situatia in
care Beneficiarul nu transmite Furnizorului in scris niclo observatie cu privire la serviciile
faclurate/contravaloarea facturii in termen de 2 zile lucratoare de la primirea facturii, aceasla se
considera acceptala de catre Beneficiar si orice alle obiectiuni ulterioare cu privire la debite nu
pol fi formulate. La expirarea lermenului de plata, Beneficiarul este de drept in intarziere.

Dala platii esle considerata dala creditarii contului Furnizorului cu sumele datorate de catre
Beneficiar;

In cazul in care Beneficiarul este debitor, Furnizorul are dreptul sa emita facturi proforma,
urmand ca la achitarea debitului Furnizorul sa emita factura fiscala;

In cazul neplatii integrale si 1a lermen a facturilor emise de calre Furnizor, Beneficiarul va achita
penalitati de 0,01% pentru fiecare zi de intarziere, calculate la suma de plata.

In cazul in care Beneficiarul nu si-a respectat obligatile de plata, Furnizorul are dreptul sa
sisteze livrarile de materiale sifsau servichi si poate suspenda prin medoda blocaril soft sau hard
functionarea echipamentelor proprietatea sa, pana la achilarea debitului restant. Suspendarea
se face pentru o perioada de pana la 15 zile. Pe aceasla perioada, Furnizorul are dreptul sa
emita facturi caire Beneficiar pentru servicile presiate si volumul de pagini efecluate. La
expirarea celor 15 zile conlractul se reziliaza de drept (pact comisoriu, art.1553 cod civil),
Furnizorul avand dreptul de a trece imedial la ridicarea echipamentelor, componentelor
hardware si software parte a Solutiei OPS, fara somatie sau punere in intarziere, mai putin
asupra acelor componente pentru care Furnizorul a transmis Beneficiarului dreptul de ulilizare
perpetua  In cazurile mentionate anlerior, Beneficiarul nu poate invoca neexecularea
contraciului de catre Furnizor,

Beneficiarul accepta ca imputatia platii sa fie efectuata de catre fumizor asupra debilelor
exigibile in ordinea vechimii, indiferent de impulatia pe care o mentioneaza debilorul in
documentele de plata.

Anexa 5/ Garantii de Platd — Nu se completeaza

Anexa 7 | Detalii implementare solutii software — Nu se completeaza

F. jﬁ KT

'BENEFICIAR:
e

"~ IDRASUL TECHIRGHIOL
[Reprezentant. B e R

[Brarfkh Manager

Sef Servicly financiar-atono e
nsp. VALEANU VIGREL =/

Responsabil Contract, s .
Sef Serviciu AP.L. AXAN MIOARA 2

Data: 01.04.2020
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Anexa 7

Detalii implementare solutii software

71. In baza oprezentei anexe pardile convin  asupra faptului c& solutia  software

.. Dparle a prezentului conlract, adreseaza urmatoarele

functionalitati agreate de catre Beneficiar si Furnizor:

7.2.Tozte aclivitalile necesare implementarii solutiel vor fi detaliate in Planul de implemenlare al Solutiei,
doecument considerat parle integranta a prezentului contract,

7.3. Termenul estimat de dare in funcliune a solutiei software este

e
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