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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

- mentenanti §i intrefinere software -

NR. 7138 DATA 04.05.2020

1. Partile contractante

In temeiul Legii 98/2016 privind achizitiile publice si H.G 395 /2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizifie publica,
procesul verbal nr. 6837/27.04.2020, s-a incheiat prezentul contract de prestari servicii, intre

ORASUL TECHIRGHIOL. judetul Constanta, str. Dr.V.Climescu nr.24, cod postal 906100,
cod fiscal 4300540, tel.: 0241-735622, fax: 0241-735314, reprezentata prin primar — Soceanu
lulian-Constantin, in cahtate de achizitor
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2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. confract — reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.

b.achizitor §i prestator - partile contractante, agsa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. preful contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor. in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala i corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activita{i a caror prestare fac obiect al contractului;

¢. produse - echipamentele, masinile, uilajele. piesele de schimb si orice alte bunun
cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract §i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza
aferent serviciilor prestate conform contractului;

f. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu s¢ datoreaza
greselii sau vinei acestora. care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care
face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considcrate asemenca
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
apérute ca urmare a unci carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu
este considerat for{a majora un eveniment asemenca celor de mai sus care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarca obligatiilor uneia din parti;

. .

J. 2i - 71 calendaristicd; an - 365 de zile.
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3. Interpretare
3.1 In prezentul contract. cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi”sau “zile™ sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacéa nu
se specifica in mod diferit.
Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului
4.1 — Obiectul contractului 1l constituie servicii de intretinere a aplicatiilor :
- AvanTax cu modulele componenente
Mod ul Arhiva la ROL
Modul Prescriptibilitate
Modul DRPCIV
Modul Import Trezorerie
Modul SNEP
- AvanRegis
- ANL Manager
4.2 - Enumerarea serviciilor, impreuna cu valoarea se regasesc in  Anexa 3 - parte
integranta la prezentul contract.

VYV VYV

5. Pretul contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor,
este de 41.940,00 lei fara TVA, respectiv 5.242,00 lei fara TVA/ X 8 luni.

5.2. Pretul pe care achizitorul trebuie sa il plateasca prestatorului va fi conform ofertei nr.
6299/2020 si  detaliului de cumparare directd atribuita din  Catalogul Electronic
SEAP(DA25503079).

5.3. Prestarea cfectiva a serviciilor se va efectua pe baza comenzilor ferme din partea
achizitorului.

0. Durata contractului

6.1 — Prezentul contract se incheie pana la data de 31.12.2020, cu posibilitatea prelungirii
in condifiile legi.

7. Executarea contractului
7.1 — Executarea contractului incepe de la data semnarii contractului.

8. Documentele contractului
8.1 - Documentele contractului sunt:
- Referatul de necesitate,
- Oferta financiara,
- Caietul de sarcini,
- Acte aditionale.
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9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1 — Prestatorul va intocmi un raport de service conjindnd lucrdrile, constatdrile si
concluziile verificarilor efectuate.

9.2- Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la standardele si sau performantele
prezentate.

9.3. — Prestatorul are obligatia de a asigura mentinerea bunei funcfionari a programlui ,
actualizarea in conformitate cu schimbarile legislative care vizeaza aplicatiile, asistenta tehnica
pentru remedierea problemelor si sa nu perturbe activitatea achizitorului atunci cand se presteaza
serviciile ce fac obicctul prezentului contract si si respecte regulamentul de ordine interioara al
achizitorului.

9.4 - Prestatorul se obliga sa despagubcasca achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprictate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produscle
achizifionate, si

ii)daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd. aferente, cu exceptia situatici
in care o astfel de incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de
cétre achizitor.

9.5. - Pe perioada contractului prestatorul va asigura prestarea serviciilor mentionate in
Anexele 2/3 la prezentul Contract la termenele specificate.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 — Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate, in termenul prevazut in
contract si de a pune la dispozitie prestatorului facilitafi, resurse si/sau informatii pe care acesta
din urma le considera necesare pentru indeplinirea contractului, conform anexei 1.

10.2 — Achizitorul se obligd sa plateasca preful catre prestator in termen de 30 de zile la
emiterea facturii de catre acesta, in intervalul 24 - 31 ale lunii.

10.3 — Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termenul convenit, furnizorul are dreptul
de a sista prestarea serviciilor i de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la nivelul
corespunzator zilei de efectuare a platii. Imediat ce achizitorul onoreaza factura, prestatorul va
rclua prestarca serviciilor in cel mat scurt timp posibil.

10.4 - Achizitorul are obligatia de a facilita accesul prestatorului la instalatiile prevazute
in contract.

10.5 — Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru
serviciile prestate.

10.6. - Din partea achizitorului raspunde de urmdrirea contractului domnul Mihai Mitrea -
sef birou.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligafiilor

11.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-gi execute obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului, ca
penalitati, o suma echivalentd cu 0,10% din preful contractului.

11.2 - In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termenul legal, atunci acesta are
obligatia de a plati. ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,10% din plata necfectuata.
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11.3 - Nerespectarca obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti.
in mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat i de a
pretinde plata de daune-interese.

11.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare
scrisa adresata furnizorului. fard nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia
ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
furnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

12. Alte resposabilitifi ale prestatorului

12.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu
profesionalismul si promtitudinea cuvenite angajamentului asumat.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea servicitlor, sa asigure resursele umane,
materialele. instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fic
definitiva cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract,

12.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu
graficul de prestare convenit. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

13. Alte responsabilitifi ale achizitorului

13.1 - Achizitorul se obligd si puna la dispozitia prestatorului orice facilitagi gi/sau
informatii pe care acesta le-a cerut in propunerea tehnicd si pe care le considera necesarc
indeplinirii contractului.

14. Receptie si verificiri

14.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabih
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tchnica.

14.2 - Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, prestatorului, identitatea reprezentantilor sai
imputernicifi pentru acest scop.

15. fncepere, finalizare, intdrzieri, sistare

15.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt
posibil de la primirca ordinuhui de incepere a contractului.

(2)In cazul in care prestatorul sufera intarzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate
in exclusivitate achizitorului partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, $i

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la preful
contractufui.

15.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul. oricare faza a acestora
prevazutd a fi terminatd intr-o perioada stabilitd in graficul de prestare, trebuic finalizate in
termenul convenit de parti, termen care se calculeaza de la data inceperii prestérii serviciilor.
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(2) in cazul in care:
i) orice motive de intdrziere, ce nu se datorcaza prestatorului, sau
ii) alte circumstanje neobisnuite susceptibile de a surveni. altfel decat prin incalcarea
contractului de cétre prestator,
indreptatesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricérci
faze a acestora, atunci partile vor revizui. de comun acord, perioada de prestare §i vor semna un
act aditional.
15.3 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de
execulie. orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitafi
prestatorului.

16. Amendamente

16.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarca clauzelor contractului, prin act aditional. numai in cazul aparijiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului.

17. Cesiunea

17.1 - Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate
prin contract, fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

17.2 - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garantia sau
orice alte obligatin asumate prin contract.

18. Forta majord

18.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

18.2 - Forla majora exonereazi partile contractante de indeplinirca obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toata perioada in carc aceasta acjioneaza.

18.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a forfei majore, dar
fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparifia acesteia.

18.4 - Partea contractanta care invoci forfa majora are obligatia de a notifica celetlalte
parti. imediat si in mod complet. producerea acesteia §i s ia orice masuri care fi stau la dispozifie
in vederea limitérii consecingelor.

18.5 - Daci forfa majora aclioneazi sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de
6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fard ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor

19.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild,
prin tratative directe. orice neinjelegere sau disputa care se poate ivi intre ¢i in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

19.2 - Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul i
prestatorul nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita
ca disputa sa se solutioneze, fie prin arbitraj la Camera de Comert §i Industrie a Roméniei, fie de
catre instantele judecatoresti din Romania.
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20. Limba care guverneazd contractul
20.1 — Limba care guverneaza contractul este limba roméana.

21. Comuniciri

21.1 - (1)Orice comunicare intre pir{i, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trcbuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cdt si in
momentul primirii.

21.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon. telegrama. telex. fax sau e-mail
cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

22. Legea aplicabili contractului
22.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

23. Caracterul confidential al contractului

23.1. - O parte contractantd nu are dreptul. fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara
acelor persoane implicate in indeplinirea contractului.

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de
derulare a contractului, cum ar fi informatii tehnice, comerciale, surse de program. baze de date.
arhive, structura prefurilor, informatii administrative, in alt scop decat acela de a-si indeplini
obligatiile contractuale.

Dezvaluirea oricarei informaiii faa de persoanele implicate in indeplinirca contractului se
va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in vederea indeplinirti
contractului.

23.2. - O parte contractanta va fi exonerati de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta
partc contractanta.

b) informatia a fost dezviluitd dupi ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parp
contractante pentru asemenea dezvaluire:

¢) partea contractanti a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

24. Drepturi de proprietate intelectuali

24.1 - Dreptul de proprietate intelectuala asupra aplicatici este al Integrisoft Solutions,
ACHIZITORUL avand doar drepturi de utilizare neexclusiva, conform licentei anexata la
contractul de achizitie si/sau furnizata oricand la cererea achizitorului.

24.2 - ACHIZITORUL nu are dreptul in niciun caz de a exporta, studia, copia, divulga
structura. logica si modul de organizare al informatiilor din programe sau din baza de date fara
acordul scris al PRESTATORULUIL

25. Date cu caracter personal
25.1 - Partile se obliga sa prelucreze datele cu caracter personal obtinute in virtutea
executdrii prezentului Contract cu respectarca principiilor prevazuate de legislatia in materie de
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protectia datelor (principiul legalitatii, echitatii, transparentei, exactitatii, responsabilitapii, limitarii
legate de scop si de stocare).

25.2 - In sensul dispozitiilor prezentului Contract, datele care fac obiectul prelucrarii se pot
referi la: nume, prenume, functie, adresa de e-mail, numér de telefon , semnatura reprezentantilor
legali si ale altor persoane responsabile de aceasta relatic contractuala. Scopul prelucrarii datelor
este reprezentat de executarea dispozitiilor prezentului Contract. Prelucrarea nu poate fi extinsa la
alte scopuri, cu exceptia cazului in care Partile convin in mod expres sau existd o obligatic legala
care da dreptul Partii s prelucreze datele.

Partile au inteles sa incheie azi — 04.05.2020, prezentul contract in doud exemplare, cate
unul pentru fiecare partg.

"\'z

Vizat pentru legalitate,
SECRETAR GENERAL,
DR.JR. NICULINA PAROSANU

L

et 7 {(/’

s '% VIZA CE.P,
&t Seeviciu venifuri, Lomabslﬂam

¥
oaniPBEL W,\?:fwfwv

““x

ENTIV i

Respongabii contract,
MII*M\&“I\MITREA
/N
R\ N
Responsabil auchizi;ii,
ELENA DRAGAN
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ANEXA 1- OBLIGATIILE ACHIZITORULUI
LA CONTRACTUL NR. 7138/04.05.2020

1. Sa asigure infrastructura necesara rularii in bune condifii a aplicatiel.

Echipamentele si programele specificate mai jos sunt cele necesarc pentru functionarca

aplicatier:

Server(e) :
Nr
crt. [Nr utilizatori  Componenta Cerinta
lj< 10 Procesor Quad Core Intel 2.5 ghz
Memorie 8GB DDR3, 1600 MHz
Hard disk (spatiu
minim) 2x500 GB (@ 7200 rpm, 32MB Buffer, SATA2, RAID1
Sistem operare Windows 10 Pro, Windows Server 2012 R2, 2016, 2019
Software I1S, Microsoft SQL Server 2012, 2014, 2016
2p=10s1 < 30 Procesor quad core 15 3.0 ghz, pref > Gen3
Memorie 16GB DDR3, 2133 MHz
Hard disk (spatiu
minim) 1 TB @ 7200 rpm, 64MB Buffer, SATA3, RAIDI
Sistem operare > Windows Server 2012 R2, 2016, 2019
Software 11S, Microsoft SQL Server 2012, 2014, 2016
3=30 51 <70 Procesor quad core 17 2.8 ghz, 8mb 12 cache sau Xeon echivalent
Memorie 32 GB, 2133 MHz
Hard disk (spatiu 4 X 500 GB SAS Raid 5,6,10 7.2k rpm, 64MB Buffer,
minim) SATA3
Sistem operare > Windows Server 2012, 2016, 2019
Software 11S, Microsoft SQL Server 2012, 2014, 2016
470 s1 < 200 Procesor 2 x Xeon E7 2.2 ghz 8mb 12 cache sau Xeon echivalent
Memorie 64 GB DDR3, 2133 MHz
minim 2 servere 2x500GB 15k rpm sas raid 1 sistern, 64MB Buffer, SATA3
de la pct 2 siun  Hard disk (spatiu operare,4x500gb 15k rpm sas raid 5,6,10 pentru stocare baza
server de la pct 4 minim) date
Sistem operare > Windows Server 2012, 2016, 2019
Software 11S, Microsoft SQL Server 2012, 2014, 2016

Formatare NTFS a hard discului.
¢ Calculator client:
o Procesor: minim Pentium Dual Core — 2 GHz

C 00O

RAM: minim 4 GB
Rezolutie: minim 1024x768
Retea: 100Mbps
Internet Explorer minim versiunea 10.0
o Minim Windows XP

¢ Infrastructura:
o Antivirus configurat corespunzator - obligatoriu
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o Retea LAN TCP/IP 10/100 Mbps - minim
o Domeniu Windows - recomandat
o Imprimante grafice - recomandat
o UPS pentru server — recomandat
e Personal:
o administrator de aplicatie pentru intrefinere
®  NUMESsi PRENUME .....cooirimiiicirrniesessrinnnsssarssisasinnenseesn
I
B Telefon oo
o Utilizatori cu cunostinte de utilizare aplicajii Windows
2. Sa asigure personalul care va fi instruit de catre FURNIZOR.
3. Sa utilizeze aplicatia conform instructiunilor primite.
4. Sa asigure personal calificat §i infrastructura necesara pentru a permite furnizorului sa
realizeze, atat on - site, cét si de la distan{d. operatiile cerute de asisten{i tehnica.
5. Sa realizeze copii de siguranti ale bazei de date in urma utilizarii.
6. Sa puna la dispozitie un IP extern cu acces la Internet pentru suport tehnic la distan{a.

Prezenta anexd face parte integrantd din contract si s-a incheiat in 2 (doua) exemplare, cate unul
pentru ficcare parte.;é\xm.m .
g N T ™
/{, N N

Prosinior,

Vizat pentfu mleg litate,
SECRETAR GENERAL,
DR.JR. NICULINA PARQSANU

2 A C.F.P.,
nituri, contabilitate

ALEANTY|
LEA \&1

Rcspopsabll contract,

'VQ{A! MITREA
s

S N >

SBEVENTIV

Responsabil achizifii.
ELENA DRAGAN

Pagina 2 din 2
Anexa 1 la Contractul nr. 7138/04.05.2020



Str. Doctor Victor Climescu nr. 24, C.P. 906100
Tel: 0040 241 735622; Fax: 0040 241 735314
E-mail: apliwprimanriatechirghiol.ro

Web: www.primariatechirghiol ro

ROMANIA
JUDETUL CONSTANTA
ORASUL TECHIRGHIOL

ANEXA 2 - LIVRABILELE, PRETUL SI TERMENUL DE
LIVRARE LA CONTRACTUL NR. 7138/04.05.2020

T Nr. Denumirea Produse Valoarea Data livrarii ‘
| cr.
B i |
| L. Servicii de intretinere technica si
| legislativa, suport tehnic PREMIUM
[] AvanTax cu modulelele
componente |
| [] Modul Arhiva la ROL 52425 lei/ luna * 8 luni =
[] Modul Prescriptibilitate 41.940 lei + TVA Pe perioada
] Modul DRPCIV contractului
[ ] Modul Import Trezorerie '
[] Modul SNEP
[ ] AvanRegis i
] ANL Manager |
2. | Cerinte suplimentare fata ~de | 190 lei/ora/om La cerere i
programul standard** !
3. | Interventii la ACHIZITOR** 1520 lei/zi/om La cerere

*suportul tehnic standard se acorda numai pentru aplicatiile ce fac obiectul prezentului contract, in
conditiile achizitiei si platii la 21 a serviciilor respective. Descrierea completa in ANEXA 3 -
Servicii de suport tehnic si mentenanta

**Acest tip de operatii pot fi efectuate la cererea ACHIZITORULUI, suplimentar, in caz de nevoie.
Fractiunile de unitati se rotunjesc superior. Pentru operatiile care cad in sarcina FURNIZORULUI
prin contract aceste operatii nu se taxeaza. Se calculeaza durata efectiva de lucru si timpul de
deplasare, daca este cazul.

Orice alte servicii (vezi anexa 3 pt exemple) care nu fac obiectul prezentului contract, vor fi

considerate servicii suplimentare, fiind facturate conform tabelului de mai sus.
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VALOARE TOTALA SERVICIVLUNA : 5242.5 lei cu plata [_| lunara

Preturile exprimate in LEI si nu includ T.V.A.

Prezenta anexa face parte integranta din contract si s-a incheiat in 2 (doua) exemplare, cate unul

pentru fiecare parte.

Vizat pentru legalitate,
SECRETAR GENERAL,
DR.JR. NICULINA PAROSANU

Responsabil contract,

MIHAI MITREA

e
YO
\ N

- o~ R ™

Responsabil achizitii,
ELENA DRAGAN

"; }\}l\

\ /
o
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ANEXA 3 - DESCRIERE SERVICII DE SUPORT TEHNIC SI MENTENANTA
LA CONTRACTUL NR. 7138/04.05.2020

Serviciile de suport tehnic si mentenanta standard oferite de PRESTATOR includ urmatoarele
prestatii:

e Mentinerea bunei functionalitati a programului cel putin conform specificatiilor de la
momentul furmzani catre ACHIZITOR.

Acest serviciu asigura corectia eventualelor erori de program sau disfunctionalitati.

e Actualizari de program in conformitate cu schimbarile legislative care vizeaza direct
domeniul vizat de aplicatie (principalele legi care reglementeaza acel domeniu), cu
minim 2 zile inainte ca acestea sa intre in vigoare. In cazul in care data aparitiei in M.O.
nu permite respectarea termenului respectiv, actualizarile vor fi realizate in maxim 10 zile
lucratoare de la aparitie, in functie de complexitatea lor.

Serviciile de intretinere tehnica si legislativa reprezinia adaptari la modificarile de legislatie sau
de procedura de lucru care vizeaza in mod direct domeniul acoperit de aplicatie.

Nu sunt incluse ca obligatorii modificari de legislatie care influenteaza indirect si tangential
domeniul respectiv si care rezulta din acte normative provenind din alte domenii de activitate.
Acestea pot fi prestate gratuit in cadrul contractului doar in masura in care producatorul
considera benefic acest lucru pentru dezvoltarea functionalitatilor programului si gradul de
satisfactie al clientilor.

e Actualizari de aplicatie din initiativa prestatorului, in vederea imbunatatiri
performantelor, diversificarii facilitatilor oferite si a evolutiei per ansamblu a solutici, din
punct de vedere functional si/sau tehnologic.

Presupune orice fel de imbunatatire a aplicatiilor, atat in zona de securitate cat si in zona de
dezvoltare module noi sau facilitati diverse (ex: rapoarte, fluxuri etc).

e Documentatia privind modificarile de program.

Presupune enumerarea modificarilor incluse intr-o versiune noua de program si actualizari
ulterioare ale manualelor de utilizare.

e Asistenta tehnica pentru rezolvarea nelamuririlor si/sau a eventualelor probleme tchnice
legate de program. Termenul de raspuns va fi de maxim 3 zile lucratoare de la data
notificanii.

Presupune posibilitatea de a contacta prestatorul serviciilor si de a obtine informatii de baza cu
privire la modalitatea de efectuare a unor operatii (suport in wiilizare), a semnala erori de
program, disfunctionalitati, a plasa solicitari/sugestii si a primi raspuns la acestea.

Modalitatea de contact include e-mail, fax — nelimitat si telefonic — in limita disponibilitatii
consultantilor. O solicitare succinta, explicita si constructiva, conform modelului de raportare
furnizat de producator, permite o rezolvare mai rapida si la obiect a acesteia, cu efect direct in
cresterea calitatii serviciilor furnizate.

Disponibilitate serviciu — in zilele lucratoare, 9 ore pe zi (09:00-18.00).

Termenul de rezolvare nu poate fi garantat, el depinde de complexitatea solicitarii, mijloacele de
comunicare, modalitatea de exprimare si raportare, etc. Marea majoritate a solicitarilor
primesc rezolvare in maxim 5 zile, in functie de incarcarea de moment a consultantilor de suport
tehnic.
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Modificarile aplicatiei solicitate de catre client vor fi analizate de
prestator si vor primi un raspuns privind posibilitatea realizarii acestora, fiind fie realizate sub
Jorma de servicii suplimentare contra cost, fie vor fi incluse in functionalitatile de baza in cazul
in care se considera util de catre prestator, fie vor fi respinse, dupa ca:.

Alte servicii pot fi incluse in contract la cererea clientului, pentru un tarif suplimentar :

Suportul tehnic premium (optional) poate include vizite la client, un timp de raspuns mai mic si
un anumit numar de ore de servicii suplimentare incluse prin contract, in functie de necesitatea
clientului,

Pachetul de incidente (optional) poate include un anumit numar de incidente valabile o anumita
perioada de timp si care se doreste tratata cu prioritate si rezolvata mai rapid decat nivelul
standard de servicii, avand o durata de raspuns mai mica si un raport de activitate aferent.

Orice alte servicii care nu sunt incluse in obiectul prezentului contract, vor fi considerate servicii
suplimentare, fiind facturate conform tabelului din anexa 2. Exemple de astfel de servicii sunt:
operare in program, introducere de date, importuri de date, conectari cu alte aplicatii sau cu
sisteme centrale (la nivel judetean/guvernamental), reinstalare aplicatie/server, recuperare de
date, dezvoltari personalizate, consultanta privind modul de utilizare a programului, asistenta la
controale si rapoarte specifice cerute de curtea de conturi, neconcordante intre situatiile pe hartic
st cele din program, training suplimentar, etc.

Prezenta anexa u,paﬂe m&g\xama din contract i s-a incheiat in 2 (doud) exemplare. cite unul
pentru ficcare pa S

Progro--

DR.JR. NICULINA PAR

- 7 |
o)

S %)zA C.F.P,
SefeS¥iic \gemtun contabilitate,
/ 'VALEANU

SECRETAR GENERARL,
ANU

__PREVENTI A
Responsabil contract,
MIHAIMITREA

Z \h .
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